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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

ــلشــدهاســتو ــیصنعــتبیمــهتبدی ــهبخــشحیات ــال1ب تحــولدیجیت

ــه ــازب ــتریان،نی ــاراتمش ــلایقوانتظ ــرس ــاوریوتغیی ــرفتهایفن پیش

نوینســازی2رابــرایبیمهگــران،ضــروریســاختهاند.بیمهگــراننیــز

ــت ــیهمچــونمدیری ــایدیجیتال ــرایط،ازقابلیته ــنش ــهای درپاســخب

وعقــدقــراردادبیمــهدیجیتــال،شناســاییتقلــبدرمطالبــاتبــااســتفاده

ازهــوشمصنوعــی3،شناســاییوپــردازشهوشــمندانهخســاراتبیمــهو

خودکارســازیرویههــایبیمهگــریاســتفادهمیکننــد.بــهمنظــورتســریع

ــاچشــماندازی ــهشــدهاســتت ــهبیمهگــرانتوصی ــال،ب درتحــولدیجیت

ــد، ــهنماین ــال4تهی ــهراهدیجیت ــوند،نقش ــودمتصــورش ــرایخ ــالب دیجیت

ــرویکار ــدونی ــریکنن ــم،پیگی ــهصــورتمنظ ــاوریراب ــایفن رویهه

ــد. ــتنماین ــی،تقوی ــایدیجیتال ــتومهارته ــاذهنی خــودراب

تحــولدیجیتــال،مزایــایمتعــددیبــرایمشــتریانبیمــهازجملهســهولت،
1. Digital transformation
2. Modernization 
3. Artificial Intelligence 
4. Digital roadmap 

ــاتمشــتریان ــودخدم ــات،بهب ــریعمطالب ــردازشس ــازی،پ سفارشیس

بنســازههایتجربــهدیجیتــال بــههمــراهدارد. فزاینــده، وشــفافیت

بــازی بیمــه، بخــش در تحولآفرینــی در مهمــی نقــش ،5)DXP(

ــاســامانههایســنتی ــادرمیســازدت ــر،بیمهگــرانراق ــنام ــدوای میکنن

ــدوواســطهایارتباطــیکاربرپســند ــامنماین ــن،ادغ ــاینوی ــاابزاره راب

ایجــادکننــدوتوزیــعمحصــولاترابــهصــورتمؤثــریمدیریــتکننــد.

ــدهتحــول ــشعم ــهچال ــشنیســت.س ــدونچال ــالب ــا،تحــولدیجیت ام

ــر، ــرتغیی ــتدربراب ــتاز:مقاوم ــارتاس ــهعب ــتبیم ــالدرصنع دیجیت

خصوصــی حریــم و امنیــت و قدیمــی زیرســاختهای و ســامانهها

ــهایــنمنظــور،متخصصیــنایــنحــوزهپیشــنهادمیدهنــدکــه دادههــا.ب

شــرکتهایبیمــهبایــدیــکطــرحتحــولجامــعمدیریتــی،داشــتهباشــند

وکارکنــانرامشــارکتدهنــدوبــاآنهــادربــارهمزایــایدیجیتالســازی

صحبــتنماینــدوبــهآنهــاآمــوزشوحمایــتعلمــیلازم،ارائــه

5. Digital experience platform

 پـیـشـگفتار

بــه منظــور تســریع در تحــول دیجیتال، 

ــت  ــده اس ــه ش ــران توصی ــه بیمه گ ب

ــود  ــرای خ ــال ب ــم اندازی دیجیت ــا چش ت

ــال   ــه راه دیجیت ــوند، نقش ــور ش متص

تهیــه نماینــد، رویه هــای فنــاوری را بــه 

صــورت منظــم، پیگیــری کننــد و نیروی 

ــای  ــت و مهارت ه ــا ذهنی ــود را ب کار خ

دیجیتالــی، تقویــت نماینــد
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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

نماینــد.همچنیــن،بــهمنظــورکاهــشهزینههــایدیجیتالســازی،از

راهکارهــایابــری6اســتفادهنماینــد.آنهــامیتواننــدبــامتخصصیــن

فنــاوریاطلاعــاتکارکننــدوبــهصــورتتدریجــی،ســامانههایخــود

راتغییــروجایگزیــننماینــد.همچنیــن،بــهمنظــورافزایــشامنیــتدادههــا

ــد، ــرانماین ــایبری7،اج ــتس ــایامنی ــمخصوصــی،طرحه ــظحری وحف

ــندو ــتهباش ــایبریداش ــیبپذیرس ــاطآس ــمنق ــیمنظ ــامانههایبررس س

ــد. ــلکنن ــا،عم ــرراتحفاظــتازدادهه ــامق ــقب منطی

درایــنشــمارهازفصلنامــهتازههــایبیمــهایــرانوجهــان،بــهمباحثــیاز

ایــندســتوموضوعــاتگوناگــوندیگــرپرداختــهمیشــود.دربخــش

مطالــباصلــی،عناویــنذیــلارائــهمیگــردد:»روندهــایبیمــهامــوالو

حــوادثدرســال2024«،»روندهــایبیمــهعمــردرســال2024«،»علــوم

ــپاریو ــک«و»برونس ــتریس ــوهآندرمدیری ــایبالق دادهوکاربرده

ــه ــازه،ب ــهبیمســنجی«.همچنیــن،بخــشبینشهــایت خودکارســازیروی

مباحثــیهمچــونالگــویکســبوکارمشــتریمحور،پیامدهــایهــوش

6. Cloud-based solution 
7. Cybersecurity 

ــوآوریدربیمــهعمــرِاقتصــادنقــرهای9 ــرایبیمــهون ــد8ب مصنوعــیمول

ــای ــبرونده ــوانمطل ــهعن ــهس ــازه،ب ــارت ــشاخب ــردازدودربخ میپ

کلانکســبوکارهــایجهــان،طــرحبیمــهترکیــهبــرایتأمیــندرآمــد

ــازار ــارازب ــتاوراققرضــهحــوادثفاجعهب کشــاورزانغــلاتوحمای

بیمــهاتکائــیســایبریاشــارهشــدهاســت.دربخــششــخصیتبرجســته

علمــی،اســتادبرجســتهواثرگــذاردرجهــانبیمــهوبیمســنجیازکشــور

ــازه، ــیت ــکمعرف ــشی ــر10،دربخ ــدکِرَم ــرهَرُل ــوردکت ــوئد،پرفس س

ــاب ــر،دوکت ــاینش ــتریم«11ودربخــشتازهه ــیومریســکاس »کنسرس

ــاعناویــن»ســببیتدرقانــونقــراردادبیمــه«و»کتــابراهنمــایهــوش ب

ــوند.در ــیمیش ــه«معرف ــاراتبیم ــرانخس ــرایپردازشگ ــیب مصنوع

ــتههای ــهرش ــهموضــوع»»بیم ــازه،ب ــومت ــکمفه ــماره،بخــشی ــنش ای

مــازاد«12میپــردازد.

محمدمهدیعسگری

مدیرمسئول
8. Generative AI
9. Silver Economy
10. Prof. Dr. Harald Cramer
11. The Institutes RiskStream Collaborative
12. Surplus lines insurance

تحـول دیجیتـال، مزایـای متعـددی بـرای مشـتریان بیمـه از جملـه سـهولت، سفارشی سـازی، 

پـردازش سـریع مطالبـات، بهبـود خدمـات مشـتریان و شـفافیت فزاینـده، بـه همـراه دارد



14
02

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
ره 

مـا
ش

6

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

در این پرونده می خوانید: 

1.1. روندهای بیمه اموال و حوادث در سال 2024 

2.1.  علوم داده و کاربردهای بالقوه آن در مدیریت ریسک

3.1. پیامدهای بیمه ایِ تحولات صنعت هوایی

4.1. برون سپاری و خودکارسازی رویه بیم سنجی
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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

1 1.1. روندهای بیمه اموال و حوادث در سال 2024   

1روند 1

بیمه گـران، بـا هـدف ارزیابی دقیق تـر ریسـک، از طریق 
اصـول،  بـر  مجـدداً  بیمه گـری،  تکنیک هـای  بازتنظیـم 

تمرکـز نموده انـد
فاجعهبـار، طبیعـی رویدادهـایحـوادث وشـدت تنـاوب بـارشـد
بیمهگـرانامـوالوحـوادث،بـهبازتنظیـمتکنیکهـایبیمهگـریبـه

ارزیابـیدقیقتـرریسـکمیپردازنـد. منظـور
زمینه

دربخـشِهمـوارهدرحـالتحـولِبیمـهامـوالوحـوادث،دغدغـه
اصلـی،تعییـنبیمهپذیـری2یـامیزانپوشـشبـراییکفردیاکسـب
وکاربازرگانـیتوسـطبیمهگـربـراسـاسارزیابـیریسـکبالقـوه
اسـت.بسـیاریازبیمهگـراندرحـالارزشـیابیمجـددراهبردهـای
و پیچیدگـی چراکـه هسـتند. ریسـک قیمتگـذاری و بیمهگـری
تنـاوبخطـراتمرتبـطبـااقلیموتعهـداتنوظهور،بیشـترمیشـود.
ایـنتحـول،نیازمندیـکرویکردجامعبـهبهینهسـازیتجربهبیمهگر
)ارزیـابریسـک(3ازطریـقفناوریهایپیشـرفتهوتأکیدبردقتدر

ارزیابیریسـکاسـت.
بـارشـددغدغههـایبیمهپذیـری،بیمهگـران،پوشـشراکاهـش
میدهنـد،حقبیمههـارابـراسـاسسـطحریسـکافزایـشمیدهنـد
وحتـیدرصورتیکـهریسـکها،اضافـیباشـند،ازارائـهپوشـش
امتنـاعمیورزنـد.بـهمنظوررفعایـنموانـع،برخیبیمهگـراندرحال
بهبـودتکنیکهـایارزیابیریسـکوسـازوکارهایبیمهگـریبرای
طبقهبنـدیدقیقتـرریسـکهسـتند.همچنیـن،بیمهگـرانبـهمنظـور

1.منبع:مؤسسهپژوهشیکپجمینای،تاریخانتشار:25دی1402)15ژانویه2024(،وبسایت:
https//:www.capgemini.com/insights/research-library/insurance-top-trends2024
2. Insurability 
3. Underwriter 

تقویـتبیمهگری،درحـالهمکاریبافناورانبیمـه4وارائهکنندگان
داده5هسـتندتـابلادرنـگ6بینشهـایمبتنیبـرداده7،کسـبنمایند.
بیمهگـرانازبینشهـایقابلاجرا8کهازپایگاهدادههایگسـتردهبا
فناوریهـایپیشـرفتهمانندهوشمصنوعـی،تصویربـرداریماهواره/
هوایـیوتجزیـهوتحلیـلدادههـابهدسـتآمـدهاسـت،بهرهبرداری
مینماینـد.ایـنبینشهـاارزیابـیوقیمتگـذاریریسـکرابهبـود
میبخشـدوحقبیمههـارابـادرمعرضقرارگیـریدربرابـرریسـک

)اکسـپوژرریسـک(9واقعی،همسـومیسـازد.
همچنیـن،بیمهگـرانبـهصـورتفعـالبـابیمهگـزارانبـهمنظـور
کاهـشریسـکهاوجلوگیـریاززیـان،مشـارکتدارنـد.ازطریـق
توسـعهاقدامـاتکاهشریسـکبازدارنده10وارائهحلقـهبازخورد11،
بیمهگـرانمیتواننـدبیمهپذیـریراازطریـقکاهـشادعاهـایبالقوه

خسـارتواثـراتمالـیمرتبـط،بهبودبخشـند.
کنش یارها

تکامـلسـریعوپیچیدگـیفزاینـدهریسـکهاازجملـهریسـکهای
اقلیـموسـایبری،شـرکتهارادرمعـرضچالشهـایمعتنابهـیاز
جملهامکانپرداختهایمربوطبهادعاهایخسـارتبیشـتر،نسـبت
زیـان12فزاینـدهوفشـاربـرسـودآوریمالـیقـرارمیدهـد.بیمهگران
درحـالارزیابـیمجـدداصولبیمهگریبـرایحصولاطمینـانازآن
هسـتندکهپوشـشهابهمیـزانکافیوبـاماهیتپیچیدهریسـکهای
مدرن،همسـوباشـند:اماومتأسـفانه،برخیمشـتریانبدونپوشـشیا
4. InsurTech 
5. Data provider 
6. Real-time 
7. Date insight
8. Actionable insight
9. Risk exposure
10. Preemptive risk reduction 
11. Feedback loop
12. Loss ratio

1

بسـیاری از بیمه گـران در حـال ارزشـیابی مجدد راهبردهـای بیمه گـری و قیمت گذاری 
هستند. ریسک 

گـزارش حاضـر، بخشـی از گـزارش مؤسسـه پژوهشـی کپجمینای، بـا عنـوان روندهای بیمه در سـال 2024 اسـت 
کـه بـه روندهـای بیمـه امـوال و حوادث در سـال جدیـد میـلادی می پـردازد. این گزارش هر سـاله توسـط این 

مؤسسـه تهیه و منتشـر می شـود.

https://www.capgemini.com/insights/research-library/insurance-top-trends-2024
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شهرنشـینی و رشـد جمعیـت در مناطـق ریسـک خیز، زیان هـای بالقـوه ناشـی از حـوادث 
فاجعه بـار طبیعـی را افزایـش داده اسـت 

پوشـشناکافـیماندهاند.
بـراسـاسگـزارشبیمهامـوالوحـوادثجهـان74،2022درصد
ازبیمهگـراناذعـانکردنـدکـهتغییراقلیـمبهصورتچشـمگیریبر

بیمهپذیـریاثرمیگـذارد.
شهرنشـینیورشـدجمعیتدرمناطقریسـکخیز،زیانهایبالقوه
ناشـیازحـوادثفاجعهبـارطبیعـیراافزایـشدادهاسـتوایـنامـر
بـهتـورماجتماعـی13واقتصـادی،هزینههـایتعمیـربالاتـرومخـارج
بیشـترادعاهـایخسـاراتبیمـه،منتهـیشـدهاسـت.محدودیتهـای
تنظیممقرارتـینسـبتبـهتنظیـمنرخهـا،بیشـترسـببِغیربیمهپذیـری

مناطـقمیشـود.
درنتیجـه،بیمهگـرانمجبـورمیشـوندتـااصـولپایـهبیمهگـرانرا
درحوزههـایجغرافیایـی)مناطـقسـیل،مناطـقگسـلوزمینلـرزه،
مناطـقآتشسـوزیجنگلـی(ارزیابـیوتقویـتنمایندوبـهصورت
عمـدهای،قیمتهـاراافزایـشدهنـدکـهنتیجـهآن،مشـکل،بهصرفه
قضایـی، حوزههـای برخـی در بـود. خواهـد بیمـه[ ]حـق بـودن
محدودیتهـایتنظیممقرراتـی،مشـکلمذکـورراپیچیدهتـرکـرده
اسـتوسـببشـدهاسـتتابرخیبیمهگران،تصمیمسـختتریعنی
خـروجازبرخـیبازارهـارابگیرنـد.بـهعنـواننمونـه،شـرکتهای
اسـتیتفـارم14وآلاسـتیت15،پوشـشمالکمنـزلدرکالیفرنیـاارائه
نمیدهنـد.درهمیـنحـال،برخـیدیگـرازبیمهگرانازارائهپوشـش

درکلارادووایـالاتسـاحلخلیـج،امتنـاعمیکننـد.16
13. Social inflation 
14. State Farm
15. Allstate
16. Capgemini Research institute,“Weathering the climate change storm: 
how insurers are moving towards risk resiliency;” Accessed September 
15, 2023.

بـااولویتبخشـیبـهاصـولبیمهگـری،بیمهگـرانمیتواننـداصـول
بنیادینبیمهراتقویتنمایند،باچالشهاینوظهورهمسـوشـوندوتوان
خـودرابـرایارائـهحفاظـت17وکاهشریسـکبـهکلیهبیمهگـزاران،

بـدونلحاظمنطقـهجغرافیایییاکشـش18ریسـکارائهنمایند.
چکیده

بـهمنظـورحصـول بازتنظیـماصـولخـود بـهضـرورتِ بیمهگـران
دارنـد. اذغـان بالقـوه، ریسـکهای بیمهپذیـری از اطمینـان

شـرکتبیمـهمیوچـوالنیشـنواید19آمریـکا،یـکطـرحابتکاری
ارزیابـیمجـددریسـک20درژوئـن2023درپاسـخبـهرویدادهـای
فاجعهبـار،تـورمونوسـاناتاقتصـادی،راهاندازینمود.اینشـرکت،
درحـالاجـرایِبسـیارسـختگیرانهالزامـاتمستندسـازیپیـشاز
اعـلاممظنـه21دربرخـیمحصـولاترشـتههایاشـخاصدربعضـی
ایـالاتآمریـکااسـت.ایـنطـرح،ازارزیابـیدقیـقریسـکبـرای
ایـن، بـر عـلاوه مینمایـد. حاصـل اطمینـان جدیـد، بیمهنامههـای
شـرکتمذکـور،پرتفـویرشـتههایبازرگانـیخـودرابـاهـدف
تعدیـلدرمعرضقرارگیـریدربرابـرریسـک)اکسـپوژر(22،ارتقـای
بهتـرسـودآوریوتـابآوری23دربرابـرزیانهایبالقـوهمالی،تنظیم

مینماید.24
امـوالوحـوادثآمریکایـی،یـکطـرحتحـول بیمهگـر یـک

17. Protection 
18. Propensity 
19. Nationwide Mutual Insurance
20. Re-underwriting 
21. Pre-quote 
22. Risk exposure 
23. Resilience 
24. Reinsurance News,“Nationwide taking action to mitigate risk in per-
sonal and commercial lines portfolios;” June 12, 2023.

https://www.capgemini.com/insights/research-library/top-trends-in-insurance-2022-ebook/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/top-trends-in-insurance-2022-ebook/
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منظـور بـه دیزایـن25 اینتلکـت هنـدی ازطریـقشـرکت بیمهگـری
بهرهبـرداریحداکثـریازنرمافـزارایـنشـرکتبـاعنـواناینتلکـت
اکسـپوننت26آغـازنمـود.درواقع،ایـننرمافزاریکبنسـازهمبتنیبر
تـوانهـوشمصنوعیاسـتکهبـرایبیمههـایبازرگانـی،تخصصی
ورشـتههایمـازاد27طراحـیشـدهاسـت.ایـنبیمهگر،دادههـایخود
راازطریـقبهرهبـرداریحداکثریازگردشهـایکاری28قابلتنظیم،
موتـورمقـررات29ودسترسـیبـهمنابـعدادهطـرفثالـثدرنرمافـزار
اکسـپوننت،متمرکـزنمـودوتوانسـت،درکـیجامـع،ازحسـابهای
مشـتریانپیـداکنـد.یکپارچهسـازی،بررسـیهاراتسـریعوپـردازش
بینقـضارجاعـاتراتسـهیلمینماید.درهمیـنحال،ایـننرمافزار،
نماینـدگانراتوانمنـدمیسـازدتـامظنههایچندرشـتهای30خـودرابه
منظـورتوسـعهبیشفروشـی31وفروشجنبـی32،مجـدداًهدفگذاری
کننـد.عـلاوهبـرایـن،ابـزارپیشـرفتهارزیابـیریسـک،نشـانهگرهای
بهینـه را ریسـک تحلیـل و میدهنـد ارائـه ریسـک، پیشگویانـه
میسـازندوبـهتصمیمگیریآگاهانهوسـودآور،کمـکمینمایند.33

25. Intellect Design 
26. Intellect Xponent
27. Surplus lines insurance
28. Workflow
29. Rule engine
30. Multi-line quote
31. Upselling 
32. Cross-selling
33. Intellectai,” Leading Commercial Lines Carrier powers underwriting 
for exponential growth with Intellect Xponent, AI-based Underwriting 
Software;” October 2022.

شـرکتجهانـیمشـاورهوکارگـزاریویلیستاورزواتسـون34،در
حـالادغـامدادههایاقلیمـیباتمدیدهایبیمهامـوالبهمنظورکمک
بـهمشـتریاندرشـناختریسـکهایبلندمـدتمرتبـطبـاپرتفوهـای
نشـانهگر اقلیـم،چندیـن دادههـای تحلیـل ایـن اسـت. امـوالخـود
اقلیمـیمختلـفراارزشـیابیمینمایـدوبـاایـنکار،شـرکتهارا
قـادرمیسـازدتـاراهبردهایمدیریتریسـکخـودراازطریقایجاد
فضـایمرتبـطبـااثـراتتغییـراقلیـم،بهبـودبخشـند.همچنیـن،ایـن
تحلیـلدادههـایاقلیم،چگونگیاثرگـذاریرویدادهایآبوهوایی
حـدی35بـرپرتفویامـوالآنهـاراتاسـال2050،پیشبینـیمیکند.36
بنسـازهجهانـیفناوریبیمهپلانـک37برایبخشبیمـهبازرگانی،
هـوش تـوان بـر مبتنـی ریسـک( )ارزیابـی بیمهگـری ابـزار یـک
مدلهـای و راهبـردی بینشهـای کـه نمـود راهانـدازی مصنوعـی،
یادگیـریماشـینانحصاری38رابـهمنظوربهبودرویههـایبیمهگری،
ترکیـبمیکنـد.اینابـزار،براسـاسدروندادهـایبیمهگـر)ارزیاب
ریسـک(،چنـدپرسـشمطـرحمینمایـدوپیشـنهادهاییسفارشـی
بـرایبیمـهبازرگانـیبـهمنظورحصـولاطمینـانازحریـمخصوصی

دادههـاوکاهـشخطاهـاارائـهمیکنـد.39

34. Willis Towers Watson
35. Extreme weather
36. Reinsurance news,“WTW to include climate data into property brok-
ing;” July 10, 2023.
37. Planck 
38. Proprietary machine learning model
39. Reinsurance News,“Planck launches first GenAI-enhanced underwriting 
workbench;” September 22, 2023.

ابـزار پیشـرفته ارزیابـی ریسـک، نشـانه گرهای پیش گویانـه ریسـک، ارائـه می دهنـد 
و تحلیـل ریسـک را بهینـه می  سـازند و بـه تصمیم گیـری آگاهانـه و سـودآور، کمـک 

می نماینـد
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اثرگذاری
بیمهگـرانامـوالوحـوادثدرپـیِقیمتگـذاریوارزیابـیدقیـق
ریسـکهسـتندکـهگامـیمهـمدرافزایـشحداکثـریبیمهپذیری
دادههـای و ریسـک ارزیابـی جدیـد روشهـای از آنهـا اسـت.
بلادرنـگ40بـهمنظـوربیمهگـری)ارزیابـیریسـک(بهرهبـرداری
میکننـدودرعینحـال،ازنـوآوریبـهمنظـورخلقحلقـهبازخورد
تعاملـی41،حداکثـراسـتفادهرامیبرنـد.درهمیـنحـال،پیشبینـی
از را بیمهگـزاران فزاینـدهای، طـور بـه بیمهگـران کـه میشـود
طریـقیـکحلقـهبازخـوردتعاملیبـهمنظوربهبـودتجربهمشـتری
)اکسـپوژر(، ریسـک دربرابـر درمعرضقرارگیـری کاهـش و

مشـارکتدهنـد.
بیمهگـرانبـهاجـرایراهکارهـاورویههـابـهمنظـورقیمتگـذاری
نتیجـه؟ دارنـد. نیـاز متغیـر ریسـکهای کارایِ و سـریع صحیـح،
بازگشـتبـهرشـدسـودآوروزیسـتبومپایدارتـربیمـهبـهلطـف
کاهـشریسـکوکاهـشادعاهـایخسـارتبالقـوه.تمرکـزمجدد
بـراصـولبیمهگـری)ارزیابـیریسـک(ونـوآوریدرایـنفضـایِ
درحالتحـول،بـرایبهبـودبیمهپذیـریوپرورشتـابآوریبیمهدر

سـال2024وفراتـرازآن،ضـروریاسـت.
روند 2

40. Real-time data
41. Interactive feedback loop

در بخـش جابجائی ]با وسـایل نقلیه[42، بیمه گـران درحال 
تکامل به طراحان مشـترک43 راهکارها هسـتند و از توسعه 

محصول فراتـر می روند
بیمهگـراناموالوحوادثدرحالسـازگاریبـافضایمتغیرجابجائی
هسـتندوازفنـاوری،حداکثـربهـرهرامیبرنـدوتعریفـیجدیـداز
نقـشخـوددرعصـرجابجائیباوسـایلنقلیهخـودران،متصل،برقی
ومشـترک)ACES(44بهمنظورتحققسـلایقمتغیرمشـتریان،ارائه

میکنند.
زمینه

فضـایجابجائـی]بـاوسـایلنقلیـه[،چالشهـاوفرصتهایـیبـرای
بیمهگـراناموالوحوادث،ارائهمینماید.شـرکتجنـرالموتورز45،
مفهـومسـهگانهصفـرآینـدهبـرایصنعـتخودروسـازیبـاهـدف
دسـتیابیبـهترافیـکصفـر،انتشـار]کربـن[صفـروتصـادفصفررا
ابـداعکـرد.ایـنهـدفدرراسـتایسـلایقمتغیـرمشـتریاسـت.بـه
ویـژهمشـتریانجـوانوشـهریکـهگزینههـایبدیـعجابجائـی]بـا

وسـایلنقلیـه[رابـهزندگـیروزمـرهخـودگـرهزدهانـد.
هماکنـون،بیمهگـراندرحـالتغییـرازپوشـشدارایـیبـهامنیـت
سـفرهایجابجائـیوتغییرنقشخـودازتوسـعهدهندگانمحصولبه
42. Mobility sector
43. Co-designer 
44. Autonomous, connected, electric, and shared vehicle
45. General Motors

بیمه گـران امـوال و حـوادث در پیِ قیمت گـذاری و ارزیابی دقیق ریسـک هسـتند که گامی 
مهـم در افزایـش حداکثری بیمه پذیری اسـت
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هم اکنـون، بیمه گـران درحـال تغییـر از پوشـش دارایـی به امنیـت سـفرهای جابجائی و 
تغییـر نقش خـود از توسـعه دهندگان محصـول به طراحان مشـترک راهکارها هسـتند

طراحـانمشـترکراهکارهاهسـتند.
میتواننـد جابجائـی، زیسـتبومهای خلـق طریـق از بیمهگـران، 
ریسـکهای برخـی و دهنـد ارائـه چندبخشـی46 اشـتراک پوشـش
دهنـد. کاهـش را افزودنـی48 بیمههـای از ناشـی واسـطهزدایی47
اشـتراکهایچندبخشـیازقابلیتهایمدلسـازیپیشـرفتهریسـک
بیمهگـرانبـهمنظـورتحقـقانتظـاراتمشـتریانبرایداشـتنپوشـش

میبرنـد. را بهرهبـرداری حداکثـر بینقـص، چندبخشـی49
ایـنتحـول،بـرپیشـنهادارزشمتغیـریتأکیـدداردکـهتخصـص
ریسـکبیمهگـرانرابـامشـارکتبـاشـرکایزیسـتبومجابجائـی
بـهمنظـورارائـهتجربـهایجامـعازجابجائـی]بـهمشـتریان[،ترکیـب

مینمایـد.
براسـاسگـزارشجهانیبیمـهاموالوحوادثکپجمینایدرسـال
2023،بیمهگـرانامـوالوحـوادثبـاچالشهـایسـفرهاوجابجائی
دغدغههـای درصـد، 63 درحـدود طوریکـه بـه هسـتند، روبـرو
فناورانـهدارنـدو45درصـدنیـزنسـبتبـهتقاضاهایمتغیرمشـتریان،

نگرانهسـتند.
کنش یارها

46. Modular subscription coverage
47. Disintermediation risk
48. Embedded insurance
49. Multi-modal coverage

گـزارشجهانـیبیمـهامـوالوحـوادثکپجمینـایدرسـال2023،
پیشبینـیکـردکـهبخـشخـودروبـاافزایـشگزینههـایجابجائـی
بـاوسـایلنقلیـهخـودران،متصـل،برقـیومشـترک)ACES(تـا
40درصـدازسـهمبـازارخـودروراتـاسـال2030)از10درصـددر
سـال2010(کسـبخواهـدنمـود.50درنتیجـه،فرصتـیمعتنابـهبرای
بیمهگـرانامـوالوحـوادثبـهمنظـورارائـهراهکارهـایجابجائـی

سفارشـیوجـوددارد.
انتظـارمـیرودکـهرشـدبازاربیمـهجابجائـیدوبرابرشـودواز65
میلیـارددلاردرسـال2021بـههزارمیلیاردو38میلیوندلاردرسـال
2030برسـد.اینرشـدبیشـترناشـیازافزایشهشـتبرابریدرحق

بیمههـایوسـایلنقلیهخـودران،متصل،برقیومشـترکاسـت.51
براسـاسگـزارشکپجمینـای،بهرهمنـدیازاشـکالحمـلونقـل
چندبخشـی52،جابجائـیخـرد53ومشـترک54نیـزدوبرابرخواهدشـدو
از29درصـددرسـال2023بـه58درصددرسـال2025خواهدرسـید.

50. Capgemini Research Institute for Financial Services analysis 2023, 
based on Economic Times, Research and Markets, Allied Market Re-
search datasets, accessed January 2023.
51. Capgemini Research Institute for Financial Services analysis 2023, 
based on Straits Research, Research and Markets, Research and Markets, 
Allied Market Research datasets, accessed January 2023.
52. Multi-modal
53. Micromobility 
54. Shared 

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
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انتظـاراتمشـتریاندرحالتغییراسـتو42درصـدازبیمهگزاران
انتظـاردارنـدتـاتنهـابـایـکبیمهنامـهواحـدوبـدونلحـاظاشـکال

حمـلونقـل،تحتپوشـشقـرارگیرند.
بـهمنظـورپاسـخگوییمؤثـربـهایـنتحـول،بیمهگـرانامـوالو
حـوادثمیتواننـدبـهصـورتفعـالبـاشـرکایمعتمـدزیسـتبوم،
همـکارینماینـدتـاازتوسـعهدهندگانمحصـولبـهارائهدهنـدگان

تجربههـایجامـعجابجائـی،تغییـروضعیـتدهنـد.
چکیده

زمانـی کـه فنـاوری و ریسـک مدیریـت زیسـتبوم، قابلیتهـای
دورازدسـترسبـود،بـرایجابجائـیدرآینـده،جـزءالزامـاتبنیادین

خواهـدبـود.
بیمهگـرآمریکایـیاسـتیتفـارموبیمهگـرژاپنـیتوکیومَریـن55با
همـکارییکدیگـردرشـرکتنوپـایجابجائیمی56ِسـرمایهگذاری
کردنـد.ایـنشـرکتفنـاوریوسـایلنقلیـهخـودرانبـراینـاوگان
بازرگانـی،عرضـهمینمایـد.ایـنسـرمایهگذاری،حمایـتفزاینـده
صنعـتبیمهازفناوریوسـایلنقلیـهخودرانرابهتصویرمیکشـد.57
جابجائـی راهکارهـای و برقـی خودروهـای خدمـات بخـش 
ای.او.ان58،فلـی59،بـایـکشـرکتخدمـاتجابجائـیخـردبـهنـام

55. Tokio Marine
56. May Mobility 
57. Fintech Global, “Insurers are backing autonomous vehicle technolo-
gy;” July 13, 2022.
58. AON Mobility Solution
59. Flee

هلبیـز60،بـهمنظـورتوسـعهزیسـتبوممتصـلایـنشـرکتازطریـق
ارائـهخودروهـایبرقی،اسـکوترهایبرقـی،دوچرخهبرقـیوموتور

سـیکلتبرقـیسـبک،مشـارکتنمـود.61
شـرکتسـوئیسریوشـرکتفنـاوریآمریکایـیلومینـار62،بـه
منظـورتوسـعهامنیتجـادهایوکاهـشهزینههایجذبمشـتری،با
یکدیگـرهمـکارینمودنـد.آنهـابامشـارکتهموباهـدفکاهش
ادعاهـایخسـارات،بـهارزیابـیامنیـتومزایـایعملکـردوسـایل
نقلیـهمجهـزبـهلومینـار،پرداختنـد.سـوئیسریطـییکمشـارکت
انحصـاری63باشـرکتلومینار،بـهمنظورجمـعآوریوتحلیلدادهها
همـکارینمـودکـهبـرایبرنامهبیمـهلومینـارومشـتریانجهانیبیمه
سـوئیسری،مزیـتداشـت.هـدفاینشـرکا،بهبودامنیـتجادهها
وارائـهراهکارهـایبیمـهایمقرونبهصرفـه،بـهمشـتریانازطریـق

فنـاوریپیشـرفتهوبینشهـایمبتنـیبـردادهبـود.64
اثرگذاری

بیشـتربیمهگـراناموالوحـوادثبهصورتراهبـردیازبیمهخودرو
بـهبیمـهجابجائـی65رویخواهنـدآورد.درایننوعبیمه،مدلسـازی
ریسـکازقیمتگـذاریصحیـحیکریسـکواحدبهیـکالگوی
متمرکـزبـرقیمتگـذاریبـرایمسـئولیتچنددارایـی66،زیـانبـه
60. Helbiz
61. Bloomberg,“ Helbiz expands transportation offers Aon Mobility 
Solutions;” April 20, 2022.
62. Luminar 
63. Exclusive partnership
64. Swiss Re, “Luminar partners with Swiss Re;” February 28, 2023.
65. Mobility insurance
66. Multi-asset liability 

انتظـارات مشـتریان در حـال تغییر اسـت و 42 درصد از بیمه گـزاران انتظار دارنـد تا تنها با 
یـک بیمه نامـه واحد و بـدون لحاظ اشـکال حمل و نقل، تحت پوشـش قـرار گیرند
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امـوال67وریسـکهایفیزیکـیمبتنـیبـرپروفایـلجامـعریسـک
فـرد68،تغییـرخواهـدنمـود.آندسـتهازبیمهگرانـیکـهبـهصـورت
مشـترک طراحـی کـه یکپارچـه تقریبـاً زیسـتبومهای بـه موفـق
ارائهکننـدگان از میکننـد، گـذار میسـازند، ممکـن را راهکارهـا
ارائهکننـدگانراهـکاروپیشـروانصنعـتجابجائـی، بـه محصـول

تبدیـلخواهندشـد.
لازمـهایـنحرکـت،تکامـلپیشـنهادارزشدرسـطحزیسـتبومها،
ایـن عـوض، در .)2 )نمـودار اسـت فنـاوری و ریسـک مدیریـت
تکامـلبـهکاهشادعاهـایخسـارت،افزایشمشـارکتمشـتریانو
افزایـشعوایـدکمـکخواهـدنمـود.بیمهنامههایسفارشـیومبتنی
بـرکارکـرد69،کـهمشـتریانراجـذبوحفـظمینماینـد،وفـاداری
بلندمـدتراتقویـتمیکننـد.ایـنرونـد،نمایانگـرتعهـدبیمهگران

بـهنـوآوریوپاسـخگوبـودنبـهنیازهـایمتغیـربـازاراسـت.

67. Property loss
68. Individual risk profile 
69. Usage-based policy 

روند 3
بیمـه افزودنـی70، در عینِ ایجاد زیرسـاختی بـرای ارزش 
مانـدگار مشـتری، به سـمت الگوهای مبتنی بـر ارزش، در 

اسـت. تکامل  حال 
بیمهگـرانامـوالوحـوادثبـهتقویـتبیمـهافزودنـیوراهکارهـای

سفارشـیکـهتجربـهمشـتریرابهبـودمیبخشـد،ادامـهمیدهنـد.
زمینه

بیمهگـرانامـوالوحـوادثباشناسـاییتقاضایآسـان،درحالتقویت
فناوریهـا ازآخریـن بیمهگـران افزودنـیهسـتند. بیمـه راهکارهـای
حداکثـربهرهبـرداریرامیکننـدتـامشـتریمحورترشـوندوتـلاش
میکننـدتـادرصنایعـیهمچـونتجـارتالکترونیـک71وتولیـدیبـه
مشـارکتبپردازنـد.آنهـادرپیِبازارهایجدید،فروشجنبیوتوسـعه
راهکارهایسفارشـیهمهکانالهای72هسـتندکهآنهاراقادرمیسـازدتا

70. Embedded Insurance 
71. E-commerce
72. Omnichannel solution 

بیمه گـران امـوال و حوادث با شناسـایی تقاضای آسـان، درحال تقویـت راهکارهای بیمه 
هستند افزودنی 
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دربازارهـایفعلـینفـوذکننـدوواردبازارهـایجدیدشـوند.
بیمـهو بـاگزینههـایپوشـش را کانالهـایدیجیتـال،مشـتریان
آسـودگی ایـن امـا، مینمایـد. متصـل بیمهنامـه73، جایگزینهـای

میدهـد. افزایـش را خریـد و انتخـاب پیچیدگـی فزاینـده،
بیمهگـرانبـهمنظـورتسـهیلدررویههـا،بـهصـورتراهبـردیاز
بنسـازههایمطلـوبمشـتریانبـرایاتصـالبـهمخاطبیـنهـدفاز
مینماینـد. حداکثـری بهرهبـرداری افزودنـی74 محصـولات طریـق
بـرایمثـال،ارائهکننـدگانضمانـتکالا75بـهکانالهایفروشـگاهی
همچـونآمـازونیـاعلیبابـا76بـهمنظـورجـذبمشـتریدرنقطـه

فـروش77مراجعـهمینماینـد.
همچنیـن،بیمهگراننسـبتبـهکارمزدهـایمرتبطبابیمـهافزودنی
درمـوردبرخـیداراییهـاوبنسـازههایخـاص،دغدغهدارنـد:آنها
تـاازاینکـهکانالهـای فعالانـهدرپـیِکاوشروشهایـیهسـتند
جدیـدبتواننـدبهصورتمعنـاداری،اهدافسـودآورانهآنهاراتأمین

نمایـد،اطمینانحاصـلکنند.
وجـهضـروریایـنتحول،سـاختارفنـاوریاطلاعاتاصلاحشـده
اسـتکـهبتوانـدواسـطهایبرنامهریـزیکاربـردی)APIs(78رابـه
منظـورادغـامبینقـصپوشـشبیمـهدربنسـازههایخردهفروشـان

ثالـثیـادرزیسـتبومهایوسـیعترصنعـت،جـایدهـد.
73. Policy alternative 
74. Embedded solution 
75. Product warranty
76. Alibaba
77. Point of sale
78. Application programming interfaces 

کنش یارها
الکترونیـک، تجـارت شـامل کـه فرهنـگ و فنـاوری روندهـای
]سفارشیسـازی[، شخصیسـازی80 فراگیـری ماشـین79، یادگیـری
وافـری علاقـه همگـی میشـود، بـاز82 بیمـه و مشـارکتی81 اقتصـاد
بـهبیمـهافزودنـیدارنـد.درحالیکـهبرخـیبیمهگـران،بـهدلایلـی
فنـاوری،دغدغههـای ازسـودآوری،چالشهـای همچـوننگرانـی
امـوالمعنـوی83وحاکمیتـی،دراینزمینه،محتاطعمـلمیکنند،اما
بیمهگـرانپیشـرودرحـالکاوشدربیمـهافزودنـیبهمنظـورتقویت
تسـهیمداده،ایجـادارتباطـاتدیجیتالیمبتنیبراعتمـادوارائهتجربه

متعالـیمشـتری،هسـتند.
گزارشـیازشـرکتاینسـتکلنـدن84پیشبینـیمیکنـدکـهحـق
بیمـهناخالـصصـادره)GWP(85دربـازاربیمـهافزودنـیامـوالو
حـوادثجهـانتـاسـال2030بـه722میلیـارددلارخواهـدرسـید
کـهشـشبرابـرآمـارسـال2022اسـت.86بنابرایـن،سـودآوریبرای
بیمهگرانـیکـهبـهصـورتراهبـردیازشـراکتهاینـامتجـاری
بینصنعتـی87بهـرهمیبرنـد،خلـقارزشرادراولویتقـرارمیدهند،
توزیـعجدیـد تولیـدمیکننـدوروشهـای راهکارهـایسفارشـی
79. Machine learning
80. Personalization 
81. Sharing economy
82. Open insurance
83. Intellectual property
84. Instech London
85. Gross written premium 
86. Fintech Global,“Embedded Insurance: the future of insurance distri-
bution;” March 7, 2022.
87. Cross-industry brand partnership

کانال هـای دیجیتـال، مشـتریان را بـا گزینه هـای پوشـش بیمـه و جایگزین هـای بیمه نامه ، 
می نماید متصـل 
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کشـفمینماینـد،امکانپذیـراسـت.
بـاز88کـهدردسـترسعمـوم واسـطهایبرنامهریـزیکاربـردی
هسـتند،برایراهکارهـایافزودنی،ضرورتدارنـد.آنهامیتوانندبه
بیمهگـرانکمـککنندتاحضـوردیجیتالیخـودرادرزیسـتبومها
وبنسـازههاییکهدرزمینهتجارتالکترونیک،سـلامتوتندرستی

وخودرو،متخصصهسـتند،توسـعهبخشـند.
شـراکتبـانامهایتجـاریمعتبر،دسترسـیبهدادههـایبیمهگران
راافزایـشمیدهنـدوبهبیمهگران]ارزیابانریسـک[اجـازهمیدهند
تـاازاطلاعـاتبـرایخلـقمشـترکراهکارهـایجدیـد،حداکثـر
اسـتفادهراببرنـد)نمودار3(.مشـارکتهامیتواننـددرصورتاتصال
88. Open API

ریسـک[ ]ارزیابـی بیمهگـری الگوهـای دیجیتالـی، قابلیتهـای بـه
راتقویـتنماینـدوتجربـهمشـتری،بازاریابـی،ارزیابـیریسـکو

پـردازشادعاهـایخسـاراترابهبودبخشـند.
دیجیتالسـازیوشـناختفزاینـدهبیمهگـزاراننسـبتبـهنامهـای
تجـاریثالـث،میتواننـدمشـوقیبـرایپذیـرشراهکارهـایبیمـه
دیجیتـالباشـند؛یعنـیبنسـازههاوابزارهاییکهازفنـاوریبهمنظور
ارائـهخدمـاتکاراوسفارشـی،درعیـنِبهبـودعملیاتهـایداخلی،
بهبـود را ارزشمشـتری بیمهگـران نهایـت، اسـتفادهمینماینـد.در
میبخشـندوسـودآوریراازطریـقکاهـشهزینـهجذبمشـتری89،

رشـدمیدهنـد.
89. Acquisition cost

واسـط های برنامه ریزی کاربردی باز  که در دسـترس عموم هسـتند، بـرای راهکارهای 
افزودنی، ضـرورت دارند
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بیمهگـرانمیتواننـدازمحاسـباتابـری90،تجزیهوتحلیلپیشـرفته
وهـوشمصنوعـیبـهمنظـورادغـامبـاشـرکایزیسـتبوم،دادههای
جـذبمشـتریوتولیـددیدگاههایـیواحـدنسـبتبـهبیمهگـزاران،

حداکثـراسـتفادهراببرند.
چکیده

بـرایارائهدهنـدگانبیمـهکـهدرنظـردارنـدتـاالگویکسـبوکار
خـودرابـهسـمتبیمـهافزودنـی،سـوقدهنـد،توسـعهراهبردهایـی
همچـوننمونههـایذیـلازپیشـروانصنعـت،پیشـنهادمیگـردد:

شـرکتشـرکایآلیانـز91وشـرکتجگـوارلنـدرور)JLR(92بـا
همـکارییکدیگر،خدماتسـیمپلیدرایو93راراهانـدازیکردندکه
یـکبیمـهتکمیلـییکماهـهبـرایمشـتریانیکـهمدلهایشـرکت
جگـوارلنـدروررادرهشـتبـازاراروپـاخریـداریمینماینـد،ارائـه
میکنـد.ایـنمشـارکت،تجربـهمالکیتیکوسـیلهنقلیـهلوکسرا
بهبـودمیبخشـدوتخصـصبیمـهآلیانـزرابـاتعهـدشـرکتجگوار
لنـدرورنسـبتبـهکیفیـت،ترکیـبمینمایـد.ایـنخدمـاتکـهاز
آلمـانآغـازشـد،بـهچندکشـوردیگرنیـزتوسـعهپیداخواهـدکرد
وبیمـهرابـدوننقـص،بـهرویهخریـدوسـیلهنقلیهبـرایمالکینرنج

90. Cloud 
91. Allianz Partners
92. Jaguar Land Rover
93. Simply Drive

رور94،دیفنـدر95،دیسـکاوری96وجگـوار97،متصـلخواهـدنمود.98
یـکشـرکتفناوریبیمـهآمریکاییبـاعنوانروت99،بهبنسـازه
خریـدخـودروکاروانـا100بـهمنظـورارائـهبیمـهخـودروافزودنـی101،
پیوسـت.اطلاعـاتمشـتریان،پیشتـرتکمیـلشـدهاسـت،بنابرایـن،
خریـدارانخـودرومیتواننـدوروددادهنداشـتهباشـندومسـتقیماًبـه
ارزیابـیمظنههـاوسفارشیسـازیپوشـشبیمـهخـودروبپردازنـد.
دررویـهتسـویهحسـابکاروانـا،یـکتجربـهافزودنـی102کامـلاز
دریافـتمظنـهتاپرداخـت،اتفاقمیافتـد.مفهومافزودنـیرامیتوان
نیـز درگزارشگـریادعـایخسـارت103وخدمـاتجادهیـاری104

نمـود.105 اجرا
ارائهکننـدهبرخـطبیمـهکالیفرنیایـینکسـت106باشـرکتخدمات
وفنـاوریحقوقـیآمریکایـیلیـگالزوم107بـهمنظـورارائـهخدمات
94. Range Rover
95. Defender 
96. Discovery 
97. Jaguar 
98. Fintech Global,“ Jaguar Land Rover and Allianz Partners rev up in-
surance market with Simply Drive launch;” July 5, 2023.
99. Root 
100. Carvana 
101. Embedded auto insurance
102. Embedded experience 
103. Claim reporting
104. Roadside assistance service
105. Globe newswire, “Root® and Carvana® Bring Car Buyers Auto In-
surance – Coverage in 3 Clicks:” July 27, 2022.
106. Next
107. Legal Zoom

بیمه گـران ارزش مشـتری را بهبـود می بخشـند و سـودآوری را از طریـق کاهـش هزینـه 
جـذب مشـتری ، رشـد می دهند
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بیمـهافزودنـیبرایبنگاههایکوچکومتوسـطوکسـبوکارهای
خـرد،همـکارینمـود.اینطـرحامکانارائهمظنهسـریعوسفارشـی
وخریـدطـرحازطریقراهکارنکسـتکانکت108بدونخارجشـدن

ازبنسـازهلیـگالزومرامیدهد.109
اثرگذاری

درحالیکـهبیمـهافزودنـی،آمـدهاسـتتـابمانـد،مسـیربـهسـمت
سـودآوریبـانیـازبهراهبـریدقیقاسـت.درسـال2024،بیمهگرانی
میشـوند سـودمند مشـارکتهای وارد دوجانبـه صـورت بـه کـه
میتواننـدارزشمشـتری110ارائـهدهنـد،دسترسـیبـهدادهراتوسـعه
نماینـد.همکاریهـا بازاریابـی را نوآوریهـایمحصـول بخشـندو
میتواننـداسـتانداردهایبیمـهبـازرادردسـترسقـراردهنـد،ارائـه
محصـولاترابهبـودبخشـندوبیمـهراقابلدسـترس،کاربرپسـندو

قابلسفارشیسـازیبـرایمشـتریانوکسـبوکارهـا،کننـد.
امـا،ایـنمشـارکتهامیتوانـدسـببایجـادریسـکشـوند،ازجمله
بهگونـهای کارمـزد، سـاختار کـه درصورتـی سـودآوری کاهـش
صحیـحتعییـننشـدهباشـدوتضعیـفبالقـوهارزشنـامتجـاری.در
نتیجـه،بیمهگـرانبایـدهنـگامانتخـابشـرکایبیمـهافزودنـیوبـه

108. Next Connect
109. InsurTech, “NEXT Insurance partners with LegalZoom for embed-
ded solution;” February 7, 2023.
110. Customer value

منظـورحفـظبرابـرینامتجـاری111،کاهـشهزینههـا،بهبـودنسـبت
خسـارتورشـدسـودآوری،احتیـاطنماینـد.همچنیـن،تمرکـزبـر
سـودآوری،بخـشتوزیـعراتشـدیدمیکنـدونظـارتفزاینـدهبـر

کارمزدهـایبیمـهافزودنـیراسـببمیشـود.
مشــارکت بیمهگــران بــا کــه ثالــث تجــاری شــرکتهای
ــهتجربههــایمشــتری ــقارائ ــدخــودراازطری ــد،میتوانن مینماین
ــه ــدودرعینحــال،ازارائ ــزنماین ــردوسفارشــی،متمای منحصربهف
محصــولحمایــتکننــد.کپجمینــایپیشبینــیمیکنــدکــه
رونــدبیمــهافزودنــیازطریــقهمــکاریوبهاشــتراکگذاری
فنــاوران مالــی112، فنــاوران بانکهــا، بــا بنســازه و نــوآوری
113)OEM(ــزات ــیتجهی ــدهاصل ــان،تولیدکنن ــه،خردهفروش بیم
ومشــارکتکنندگانمختلــفزیســتبوم،توســعهخواهــدیافــت.
ــک ــرانکم ــهبیمهگ ــیب ــهافزودن ــال2024وورایآن،بیم درس
ــرار ــترسق ــتردردس ــودرابیش ــامحصــولاتخ ــود،ت ــدنم خواه
ــاو ــتدربررســیمزای ــد.موفقی ــاراکاربرپســندنماین ــدوآنه دهن

ــردیاســت. معایــبودوراندیشــیراهب
روند 4

و  ریسـک  و  دارایـی  ارتبـاط  درک  بهبـود  هـدف  بـا 

111. Brand equity 
112. FinTech 
113. Original equipment manufacturer

درحالی  کـه بیمه افزودنی، آمده اسـت تا بماند، مسـیر به سـمت سـودآوری بـا نیاز به 
راهبری دقیق اسـت
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قیمت گـذاری، بیمه گـران در حـال بررسـی بهره برداری 
از همزادهـای دیجیتـال114 هسـتند

همزادهـایدیجیتـالیاهمـاننمادهایمجـازیکهبهعنـوانبدََلهای
اشـیاءواقعـیهسـتند،میتواننـدمدلسـازیریسـک115بیمـهامـوالو
حـوادثرابهبـودبخشـند،زمـانپـردازشرابهینـهسـازند،تقلـبرا

کاهـشدهنـدوخدمـاتمشـتریراتقویـتنمایند.
زمینه

فنـاوریهمزادهـایدیجیتـال،اگرچـهدرمراحـلاولیـهقـراردارنـد،
ایـنتـوانبالقـوهراداردتـادرچگونگیمدیریتریسـکبیمهگران،
تحـولایجـادنمایـد.روشهایمدلسـازیریسـکامـوالوحوادث
کـهبـردادههایتاریخی،جداولبیمسـنجی116وواکاویوایازشـی117
)تحلیـلرگراسـیون(تکیـهدارنـد،دیگـرکفایـتنمیکننـد،چراکـه

ریسـکها،درحـالتغییـروغیرقابلپیشبینیتـرازقبـلهسـتند.
بیمهگـرانامـوالوحـوادثبامجموعـهدادههایِدرحالگسترشـی
باشـند. رقابتـی118 مزیـت منبـع اسـت، ممکـن کـه هسـتند مواجـه
جمـعآوری،پـردازش،تفسـیروبهرهبـرداریمؤثـرازایـندادههـا،

حیاتـیاسـت.

114. Digital twin
115. Risk modelling 
116. Actuarial table
117. Regression analysis
118. Competitive advantage

فناوریهمزاددیجیتالممکناسـت،بـهیکطرحتحولآفریندر
شبیهسـازی،ساختارسـازیوتحلیلمسـتمردادههایبلادرنگتبدیل
شـود.ایـنقابلیـتبـهبیمهگـرانکمـکمینمایـدتـاتصمیمهایـی
آگاهانـهنسـبتبـهبیمهگـری)ارزیابیریسـک(،مدیریتخسـارات

وشناسـاییتقلـب،بگیرند)نمـودار4(.
بـهمنظـورکاهشریسـکهاوپیشـگیریاززیان،بیمهگـراناموال
وحـوادثدرحـالکاوشدربـارههمزادهـایدیجیتالـیبـهمنظـور
شناسـاییخطراتـی]هسـتندکـه[داراییهـایبیمهشـدهمانندامـوالو

وسـایلنقلیـه]راتهدیـدمیکنند[.
ایجـادهمزادهـایدیجیتـال،دارایمنابـعفراوانـیاسـت،بنابرایـن،
اجـرایآنهـابایـدمتمرکـزبریـکمزیـترقابتیروشـنباشـد.نقطه
اوجآندرحـوزهریسـکهایپیچیدهمانندحـوادثفاجعهبارطبیعی
یـارویدادهـایغیرمعمـولاسـتکـهبینشهـایراهبـردیدرآنهـا،
ضروریهسـتند،مانندسـیل،زلزلـه،جنگیاخطراتپیچیدهمشـابه.
امـکانرویتپذیـری119ارزشـمندیکـهتوسـطهمزادهـایدیجیتـال

ایجـادمیشـود،ارزشسـرمایهگذاریلازمـهآنرادارد.

کنش یارها
براسـاسگـزارشجهانـیبیمـهامـوالوحـوادثکپجمینایدرسـال

119. Visibility 

فنـاوری همزادهـای دیجیتال، اگرچـه در مراحل اولیه قـرار دارند، این توان بالقـوه را دارد تا 
در چگونگی مدیریت ریسـک بیمه گران، تحـول ایجاد نماید

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
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65،2023درصـدازبیمهگـران،اهمیتهمزادهـایدیجیتالرادرک
مینماینـد؛امـا،تنهـا16درصـدقابلیتهـایکامـلهمـزاددیجیتالرا
دارنـد.بیمهگرانـیکهتوسـعهاینقابلیتهـایفنـیرادراولویتقرار

میدهنـد،میتواننـددرمدلسـازیریسـک،تحـولایجـادکنند.
گـزارشجهانـی2023مرکـزریسـرچانـدمارکتس120مینویسـد،
بـازارفنـاوریهمـزاددیجیتـالدرخدماتمالـیوبیمهازسـال2022
تـا2023،سـرعتگرفـتواز3.6میلیـارددلاربـه4.3میلیـارددلار
رسـید.پیشبینـیمیشـودکهاینرشـداسـتمراریابدوانتظـارمیرود
کهبازارتاسـال2027،به8.28میلیارددلاربرسـد.نرخرشـدمرکب
سـالانه)CAGR(121طـیسـالهای2022-2027،تقریبـا18ًدرصـد

خواهـدبود.
انفجـاردادههـاهمـگامبـاظرفیـتمحاسـباتی،چشـمگیراسـتو
هـوشمصنوعـیمولـد122میتواندازدادههایوسـیعیسـردربیاوردو

120. Research and Markets
121. Compound annual growth rate
122. Generative AI

همزادهـایدیجیتـالرابراسـاسنیـاز،تولیـدکند.123
ارزیابـانریسـکوارزیابـانخسـاراتحرفـهایکهدرپیِپیشـران
مانـدننسـبتبهریسـکهایهمـوارهدرحالتحـولهسـتندمیتوانند
بـهصـورتراهبـردی،بهرهبـرداریازهمزادهایدیجیتـالرادرذهن
و خـاص ریسـکهای حـوزه در سـرمایهگذاریها باشـند. داشـته
پیچیـده،مزیـتبـههمـراهمیآورنـد.همزادهـایدیجیتـالمیتواننـد
زیانهـایامـوالراارزیابـیکننـدوبـدونبازدیـددرمحـل،وارسـی
جایگزیـن124، هزینههـای تخمیـن در دقـت کار، ایـن بـا و نماینـد
الزامـاتپوشـشومیـزانزیـانرابهبـودبخشـندودرنهایـت،زمـان

فراینـدادعاهـایخسـاراتراکاهـشدهنـد.
همزادهـایدیجیتـالباترکیببـااینترنتاشـیاء)IoT(125دقیقاًدر
مسـیرتحولبیمهگرانازرویکردیکنشـی126بهپیشـگیری127هسـتند.
123. Forbes,” Digital Twins, Generative AI, And the Metaverse;” May 
23, 2023.
124. Replacement cost
125. Internet of Things
126. Reactive 
127. Preventive 

انفجـار داده هـا همگام با ظرفیت محاسـباتی، چشـمگیر اسـت و هـوش مصنوعی مولد  
می تواند از داده های وسـیعی سـردربیاورد و همزادهای دیجیتال را براسـاس نیاز، تولید 

کند

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
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نتیجـهآن،یـکپیشـنهادارزشبرایبیمهگراناسـتکـهحولِمحور
کاهشیاپیشـگیریازریسـکهااسـتتاجبرانخسـارات.

برخـی در بیمهگـران، برخـی کـه اسـت آن کپجمینـای پیشبینـی
رشـتههایخـاص،پیشـروانِبهرهبـرداریازفنـاوریهسـتندتـامزیت
رقابتـیراازطریـققیمتگـذاریدقیـق،پـردازشسـریعخسـاراتو

مدیریـتبهتـرریسـک،کسـبنمایند.
چکیده

را ریسـک مدیریـت عملکردهـای میتواننـد دیجیتـال همزادهـای
بهبـودبخشـند،ازامنیـتارزیـاب،حمایـتکننـدوبهصـورتبالقوه

خسـاراترادرعیـنِتقویـتسـود،کاهـشدهنـد.
خدمـات بنسـازه ری، سـوئیس جهانـی بیمـهاتکائـی شـرکت 
دادههـایریسـک)RDS(128خـودرابـهمنظـوربهبـودتـابآوری
مشـتریان،راهانـدازینمـود.اینبنسـازه،شـرکتهاراقادرمیسـازد
تـابـرایداراییهـایخـود،همزادهـایدیجیتـالخلـقکننـدکـهبـا
ایـنکار،دیـدیجامـعازدرمعرضقرارگیـری)اکسـپوژر(بـهدسـت
خواهنـدآوردوبینشهایـیمبتنـیبـردادهبـهمنظـورتصمیمگیـری
امکاناتـی بنسـازهسـوئیسری، نمـود. دریافـتخواهنـد آگاهانـه،
بـرایپایـداری129ومدیریـتزنجیـرهعرضـه130ارائهمیکنـدوبااین
128. Risk Data Services
129. Sustainability 
130. Supply chain management 

کار،بـهمشـتریانکمـکمینمایـدتـاریسـکهایمرتبـطبـااقلیـم
راارزیابـینماینـدوتحـولاتراپیشبینـیکننـد.بنسـازهخدمـات
دادههـایریسـک)RDS(،ذخیـرهسـاختارمنددادههـایریسـکرا
تسـهیلمینمایـدوبـهمشـتریانایـنتـوانرامیدهـدتـاانتخابهای
بیمـهایراهبردی،بهویژهدردورانوشـرایطغیرمطمئنبازار،داشـته

باشند.131
تـابآوری فنـاوری شـرکت کـه کانسـرن132، وان شـرکت 
اقلیـمزوریـخ133درآمریـکایشـمالیوکالیفرنیـااسـت،درحـال
بهرهبـرداریازفنـاوریهمـزاددیجیتـالازطریـقدومینـویشـرکت
اسـتکـه ابـزاری ایـنشـرکت، دومینـوی اسـت. کانسـرن134 وان
میتوانـدتعییـنکنـدتـاچـهمـدت،یـکدارایـی،غیرقابلاسـتفاده
خواهـدبـودوبینشهایـیازنـوعاولیـنشکسـت135ارائـهمیدهـد
کـهدربـارهریسـکهایوابسـتهای136اسـتکـهطـییـکحادثـه،
اول،رخمیدهنـد؛نقشـهآسـیبپذیریدومینـو،درمعرضقرارگیری
)اکسـپوژر(137داراییهـایمختلـفرامقایسـهمینمایـد.جنبـهمثبـت

131. THE INSURER, “Swiss Re CorSo looks to increase clients’ resil-
ience through a digital twin;” May 17, 2023.
132. One Concern 
133. Zurich 
134. One Concern Domino
135. Fail first
136. Dependency risk 
137. Exposure 

پیش بینـی کپجمینـای آن اسـت که برخی بیمه گـران، در برخی رشـته های خاص، پیشـروانِ 
بهره بـرداری از فناوری هسـتند تا مزیت رقابتـی را از طریق قیمت گـذاری دقیق، پردازش 

سریع خسـارات و مدیریت بهتر ریسـک، کسب نمایند
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ایـنرویـهبـرایمشـتریانشـرکتزوریـخآمریـکایشـمالی،تـوان
ارزیابـیریسـکهایوابسـتگی138مرتبـطبـااقلیـمماننـدقطـعبـرقو

آسـیبپذیریزیرسـاختیاسـت139.
شـرکتبیمـهارِگـو140،یکبیمهگـرچندملیتیآلمانـی،ازفناوری
همـزاددیجیتـالبـرایارزیابـیعملکـردباتـریوکاهشریسـکها،
فنـاوری مرکـز یـک طریـق از نمـود. را بهرهبـرداری حداکثـر
جابجائـی141،ارِگـوعواملـیماننـددمـا،رفتـارمتغیـرووزنراتحلیـل
نمـودوبینشهایـی،طـیهشـتتـانـهمـاه،ارائهکـردکهتنهـابخش
کوچکـیازعمـرواقعـییـکباتـریاسـت.ایـندادههامارانسـبت
بـهراهکارهـایبیمـهایسفارشـی،مطلـعمیسـازندوارگـوراقـادر

میسـازندتـابـاتولیدکننـدگانهمـکارینمایـد142.
اثرگذاری

حـال در امـا اسـت، نوپـا دیجیتـال، همزادهـای فنـاوری اگرچـه
پیشـرفتبـهسـمتکمالـیپایـداراسـت.درسـال2024وورای
آن،کپجمینـایپیشبینـیمیکنـدکـهبرخـیازبیمهگـرانپیـشاز
138. Dependency risk
139. One Concern, “One Concern and Zurich North America Collaborate 
on Solutions to Minimize Climate-Related Impacts;” May 4, 2022.
140. ERGO
141. Mobility technology
142. Forbes, “Meet the New Mobility Insurance, For People Who Don’t 
Buy Cars;” August 8, 2023.

ارزیابـیامـکاناجـرایگسـتردهآن،درپـییافتنمـواردکاربردی
بـرایتوجیـحهزینههـاهسـتند.ایـنمـواردکاربـردیبـهبیمهگـران
چندیـن مسـتمر تحلیـل و رصـد طریـق از تـا مینمایـد کمـک
ریسـک مدلهـای بیمهشـده، داراییهـای بـا مرتبـط سـناریوی

نماینـد. طراحـی دقیقتـری
بیمهگــران، کــه مینمایــد پیشبینــی کپجمینــای همچنیــن،
موقعیتهــایمناســبیراهدفگــذاریخواهنــدنمــودکــهایــن
ــالاً ــا،احتم ــازد.آنه ــفافیتریســکراممکــنس ــدش ــاوریبتوان فن
ــدنمــود، ــهاجــرایگســتردهآن،فکــرخواهن ــاطبیشــتریب ــااحتی ب
بــالاوســودهای چراکــهدرریســکهایمعمولیتــر،هزینههــا
ــوآوردر ــرانن ــاوری،بیمهگ ــعهفن ــاتوس ــوددارد.ب ــدودیوج مح
حــوزهامــوالوحــوادث،بــهواســطهقیمتگــذاریبهتــر،رویههــای
خســاراتکوتاهتــروتجربــهمشــتریبرتــر،ســهمبــازاررابــهدســت

ــت. ــدگرف خواهن

روند 5
در آینـده، محاسـبات کوانتومی143، فرصت نـوآوری بیمه 

را شـکوفا خواهد نمود
143. Quantum computing 

همزادهـای دیجیتال می توانند عملکردهای مدیریت ریسـک را بهبود بخشـند، از امنیت 
ارزیـاب، حمایـت کننـد و به صـورت بالقوه خسـارات را در عیـنِ تقویت سـود، کاهش 

هند د
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بیمهگـرانامـوالوحوادثپیشـرو،درحالارزیابـیفرصتهایآتی
فنـاوریکوانتومـیدرمقایسـهبـاتهدیدهایبالقـوهبهامنیتسـایبری

هستند.
زمینه

بهرهبـرداریجریـانغالـببـازارازفناوریهـایکوانتـومهمچنـانبه
دهههـازمـاننیـازدارد.صنعـتبیمـهکـهعمیقـاًدرمفاهیمریسـکو
سـازگاریریشـهدارد،بـهآزمایـشایـنفنـاوریدسـتزدهاسـتتا
مدلسـازیریسـکرابـاجزئیـاتبیشـتری،ممکـنسـازد.بـاتکامل
فنـاوریکوانتـوم،سـرعتمحاسـباتیبـرایحـلمشـکلاتپیچیـده،

شـتابگرفتهاسـت.
بیمهگـران،بـهدلیـلشـدتوتناوبفزاینـدهچندینریسـکمانند
حـوادثطبیعـی،بـاچالشهـایمدلسـازیریسـکمواجـههسـتند.
مدلسـازیرویدادهـایفاجعهبـارنـادر،پیچیـدهاسـت،چراکـهنیـاز
تاریخـیآن،کـماسـت.هماکنـون،بیمهگـرانبایدچندینسـناریورا

بـامدلهـایریسـکخـود،ادغـامنمایند.
اختلالاتـیهمچـونحـوادثفاجعهبـارطبیعی،حملاتسـایبریو
تقاضـایفزایندهبـرایمحصولاتسفارشـیبررویههایخسـاراتو

بیمهگـری)ارزیابیریسـک(اثرگذاشـتهاسـت.
کپجمینـایپیشبینـیمیکنـدکـهبـاتکامـلبیشـترفنـاوریکوانتوم،

ایـنفنـاوری،پیچیدگـیبیشـتریراواردمدلهایفعلیریسـککند
وبـهبیمهگـرانکمـکنمایدتـابیمهگـری)ارزیابیریسـک(،عرضه

محصـولوقیمتگـذاریرابهبودبخشـند.
کنشیارها

سـرعتمحاسـباتیتصاعـدیکوانتومی،مزایـایبالقوهایبـرایبیمه
بـههمـراهداردوعلارغـمتازگـیخـود،مزایـایآتـیآن،ارزشـمند
هنـوز کوانتـوم وسـیع بسـیار کاربردهـای اینکـه علیرغـم اسـت.
عملیاتینیسـت،اما،پیشـرفتآن،باسـرعتیثابت،باقیماندهاسـت.
توسـعهسـختافزاریِمحاسباتکوانتومیباپیشـرفتهایشرکت
آی.بـی.ام144وگـوگل،اسـتمرارمییابـدوآنهـابـرکاهـشخطاهاو

مدارهـایپویا145تمرکـزدارند.
مصـرف فراوانـی انـرژی مصنوعـی، هـوش گسـترده الگوهـای 
میکننـد.بنابرایـن،نیـازمبرمـیبـهکاوشدرروشهـایبدیـعبـرای
بـامحیطزیسـت146 کاهـشزمـانراهانـدازیومحاسـباتسـازگار
وجـوددارد.رایانههـایکوانتومـیممکـناسـت،کلیدمصـرفبهینه

انـرژیدرآینـدهباشـند.
فرصتهـای و هسـتند پیشـرفتهتر کوانتومـی147، حسگرهـای 

144. IBM
145. Dynamic circuit
146. Ecofriendly 
147. Quantum sensor 

بهره بـرداری جریـان غالـب بـازار از فناوری هـای کوانتـوم همچنـان بـه دهه ها زمـان نیاز 
دارد
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در درمعرضقرارگیـری دربـاره بیشـتر بینشهـای بـرای میانمدتـی
برابـرریسـک)اکسـپوژر(148وپیشبینـیدربـارهرویدادهـایآبو
هوایـیحـدییـاشناسـاییانحرافـاتدرداراییهاییسـنگینصنعتی

ماننـدتوربینهـایـالولههـایگاز،دراختیـارقـرارمیدهنـد.
نیـزایجـادچالـشمیکننـد.تـاسـال امـا،محاسـباتکوانتومـی
2026،ایـنامـکانوجـودداردکـهازهـرهفتمـورد،یکمـورداز
ایـنرایانههـابتواننـدرمزگذاریکلیدعمومی149رابشـکنندوتاسـال

2030،ایـنامـکانبـهیـکدردومـوردمیرسـد.150
بنابرایـن،بیمهگـرانبـهقدرکافیایـندرکرادارنـدکهچگونهبا

رمزنویسـیپساکوانتومی151،ریسـکهاراکاهشدهند.
چکیده

بیمهگـراناذعـاندارنـدکهفنـاوریکوانتـوم،بالقوهاسـتوگامهای

148. Risk exposure 
ــان ــرایپنه ــدب ــدیکــهدرآنازیــکجفــتکلی Public-key encryption .149:رون
ــرهــم( ســاخته ــاراپنهــان)درهــمب ــی،دادهه ــدعموم ســازیاســتفادهمیشــودیــککلی
ــال)رقمــی( ــایدیجیت ــب(میســازددرامضاه ــزیدیگــریآنراآشــکار)مرت ــدرم وکلی
ایــنرونــدبرعکــساســت: فرســتندهبــااســتفادهازکلیــدرمــزی،یــکعــددالکترونیکــی
ــدآنرا ــدعمومــیمربوطــهمیتوانن ــرادیدارایکلی ــدکــهاف ــهمیکن ــردتهی ــهف منحصــرب

بخواننــد.
150. Capgemini, “The Future for Quantum Technology in Financial Ser-
vices”; Accessed August 2023.
151. Post-quantum cryptography 

آمادهسـازیراطـیمیکنـد.
ریسـک مدیریـت ژاپـن153، سـامپو بیمـه سـامپو152، هولدینـگ 
سـامپو154وهیتاچـی155،توافـقکردنـدتـادربـارهفنـاوریشبیهسـازی
رفتـاررایانـهکوانتومـیکـهتوسـطهیتاچـیتوسـعهیافتهبـود،مطالعه
نماینـد.ایـنشـراکت،اولیـنکاربـردعملـیمحاسـباتکوانتومیدر

فضـایارزیابـیریسـکبیمـه،بـودهاسـت.156
شـرکتمونیـخری157کهیـکبیمهگراتکائیچندملیتـیدرآلمان
اسـت،درسـال2021،نیروهـایخـودو10سـازماندیگـرآلمانـیرا
جمـعکـردتـامحاسـباتکوانتومـیرابهسـطحکاربـردگسـتردهدر
صنعـتازطریـقتأمینمالیمشـترک»کنسرسـیومکاربـردوفناوری
کوانتوم«158برسـاند.اهدافاینکنسرسـیومشـاملشناسـایی،توسعه،
آزمایـشوتسـهیمابزارهـایمحاسـباتکوانتومـیوتعییـننیازهـای

بـود159. مالی
152. Sompo Holdings
153. Sompo Japan Insurance
154. Sompo Risk Management
155. Hitachi 
156. Hitachi,“Sompo Japan insurance begins using quantum-inspired 
computing in insurance underwriting operations;” March 29, 2022.
157. Munich Re
158. Quantum Technology and Application Consortium 
159. Munich Re,“Quantum Technology and Application Consortium 
(QUTAC): Munich Re participates in the establishment of the new con-

همزادهـای دیجیتال می توانند عملکردهای مدیریت ریسـک را بهبود بخشـند، از امنیت 
ارزیـاب، حمایـت کننـد و به صـورت بالقوه خسـارات را در عیـنِ تقویت سـود، کاهش 

هند د
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بیمهگـرچندملیتـیفرانسـویآکسـا160،فعالانـهدرپـیکاوشدر
فنـاوریکوانتـوم،بـهمنظـوربررسـیچالشهـایآتـیصنعـتبیمـه
اسـت.اهـدافایـنشـرکتایجـادتخصصداخلـی،کاهـشچرخه
نمونهسـازیاولیه161،تمرکزبرامکانتوسـعه،اطمینـانازقابلیتحمل
سـختافزاروکمکبهمتخصصیـنغیرکوانتومی،بـرایبهرهبرداری

حداکثـریواثربخـشازمزایـابودهاسـت.162
اثرگذاری

اگرچـهاجـرایفناوریکوانتومدربیمه،امیدبخشاسـت،اماهمچنان
یـکفرضیـهباقـیماندهاسـت.کپجمینـایپیشبینیمیکنـدکهطی
دهـه2030بـهصـورتگسـتردهایازآنبهرهبـرداریشـود،چراکـه
رایانههـایکوانتومـیتـاآنزمـان،تکامـلیافتهانـد.درحالحاضـر،
انجـامآزمایـشمیتوانـدموفقیـتودرکآنرادرآینـده،ارتقـا

. بخشد

sortium;” June 10, 2021.
160. AXA
161. Prototyping cycle
162. Classiq.io,“How Global Insurer AXA Uses Quantum Computing to 
Prepare for The Future;” March 7, 2022.

از را بیمـه اسـت،صنعـت ممکـن کوانتومـی محاسـبات واقـع، در
طریـقارتقـایتـابآوریواثربخشـیعملیاتـی،متحـولسـازد.ایـن
ریسـک مدلسـازی تـا مینمایـد بیمهگـرانکمـک بـه محاسـبات
راپالایـشکننـد،رویکردهـایقیمتگـذاریراکارآمـدنماینـدو
نـوآوریدرتوسـعهمحصـولرابـهپیـشبرانند.محاسـباتکوانتومی
میتواننـدنیـازبـهنمونهگیـریازدادههـایگسـتردهراازبیـنببرندو
سـببترسـیممدلهـایریسـکدقیقترشـوندوبـازدهمعتنابهیبرای
سـرمایهگذاریرقـمبزننـد.قابلیتهـایکاراتـرپـردازشمحاسـبات
کوانتومـیمیتوانـدزمـانلازمبـرایمحاسـباتمدلهـایپیچیـده
هسـتند. رایـج محاسـبات از متفـاوت کامـلًا کـه دهنـد راکاهـش
کپجمینـایپیشبینـیمیکنـدکـهایـنرونـدوبـهویـژهتمرکـزبـر
امنیـت،درسـال2024،بـهنقطـهاوجخـودخواهـدرسـید.بـاتکامـل
اسـاس بـر را خـود راهبردهـای بیمهگـران، کوانتـوم، فناوریهـای
فرصتهـایکسـبوکارعصـرنوظهـورکوانتـوم،ایجـادخواهنـد
نمـودتـابرایرشـدیچشـمگیرآمادهشـودکـهطیدهـهآتیمحقق

شـد. خواهد

. محاسـبات کوانتومـی می توانند نیاز بـه نمونه گیـری از داده های گسـترده را از بین ببرند 
و سـبب ترسـیم مدل های ریسـک دقیق تر شـوند و بـازده معتنابهی برای سـرمایه گذاری 

بزنند رقم 



14
02

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
ره 

مـا
ش

25

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

1 2.1.  علوم داده و کاربردهای بالقوه آن در مدیریت ریسک 
163

RaymondvanEsوEamonnPhelan:نگارنده

167166165164163برخی کابردهای بالقوه

بیمه گری 
جایـگاه ریسـک(168، )ارزیابـی بیمهگـری حـوزه در داده علـم
مسـتحکمیداردوایـنامـربـهشـرکتهااجـازهمیدهـدتـادقیقتـر
ریسـکهاراارزیابـیوقیمتگـذاریکننـدومحرکهـایکلیـدی
درمعرضقرارگیـری معرفهـای عنـوان بـه اسـت ممکـن کـه را
)اکسـپوژر(ریسـک169اصلـیاسـتفادهشـوند،تعییـننماینـدورفتـار
بیمهگـزاررادرککننـدوفرضیاتیدربارهتجربهآتیمحتملداشـته
باشـند.ایـنموضـوع،مزایـایعمـدهایازمنظـرمدیریتریسـک،به
همـراهداردکـهبـهشـرکتهااجـازهمیدهـدتـادرمعرضقرارگیری
ریسـکبیمهگـری170رانسـبتبهاشـتهایریسـک171،مدیریتکنند
وازقیمتگـذاریمناسـبوپایـدارریسـک،اطمینـانحاصـلکنند.
بـرایمثـال،غنابخشـیبـهدادههـاازطریـقمنابـعدادههـایبیرونـیو
اسـتخراجاطلاعـاتوببـاربات172بـههمراهترکیبـیازتکنیکهای

163.منبع:میلیمن،تاریخانتشار:20آذر1402)11دسامبر2023(،وبسایت:
https //:us .milliman .com /en /insight /data -science -potential -us-
es-in-risk-management
164. Data science
165.  Machine learning
166. Artificial intelligence 
167. Insurance value chain
168. Underwriting 
169. Risk exposure
170. Underwriting risk
171. Risk appetite
172. Web scraping 

یادگیـریماشـینماننـدیادگیـریعمیق173،اینتـوانبالقـوهراداردتا
بـهمزیـترقابتـیدرانتخـابوقیمتگـذاریریسـک،منتهیشـود.

تحلیل تجربه
ازگذشـته،روشهایسـتنیسـنجشتجربه)برایمثال،رسـیدگیبه
فسـخها(برپایهتکنیکهایابتداییعلمداده،بنیاننهادهشـدهاسـت.
امـا،تکنیکهـایپیشـرفتهترماننـدروشهـایطبقهبنـدییادگیـری
ماشـینیـایادگیـریعمیـق،میتواننـدبـهشـرکتهاکمـکنماینـد
تـاازدادههـایسـاختارمندوغیرسـاختارمنداسـتفادهنماینـدوارتباط
بهمپیوسـتهبیـنعواملمختلفراکهممکناسـتبـهصورتجمعی
بـررفتـاربیمهگـزاراناثـربگـذارد،کشـفنماینـد.ایـنامـرمیتواند
بـهطـورخـاصبـرایدرکرفتـارپویایـاهمـاننوسـاندررفتارهای
موردانتظـار،طـیزمـان،مفیـدباشـد.دلیـلاینپویایـیبـهاثرگذاری
عوامـلدیگـربرمیگـرددکـهمیتواندبـهصـورتمعتنابهیبـرتنوع

بالقـوهتجربیات،اثـربگذارد.
ریسک عملیاتی

و پـرت دادههـای شناسـایی میتوانـد داده علـم تکنیکهـای
متناقـضراتسـهیلکنـدکـهاغلـببهعنـوانشـاخصهایپیشـرو174ِ
درمعرضقرارگیـری)اکسـپوژر(ریسـکعملیاتی175عمـلمینمایند.
173. Deep learning  
ــد ــوعخواهن ــهوق ــدهب ــهدرآین ــیک ــروازروندهای ــاخصهایپیش Leader indicator.174: ش

ــد. ــرمیدهن ــت،خب پیوس
175. Operational risk

مقدمه
طـی چندیـن سـال گذشـته، پیشـرفت های علـم داده164 و قابلیت های محاسـباتی، بـا هدف بهبـود جعبه ابـزار مدیران 
ریسـک، بـه یکدیگـر پیوند خورده اند. بـه ویژه، یاگیری ماشـین )ML(165و هوش مصنوعـی )AI(166 در نهایـت، از طریق 
ارائـه راهکارهـای نوآورانـه و بهبـود کارایی هـا و قابلیت هـای پیشـگویانه، اثر ژرفـی بر زنجیـره ارزش بیمـه167 خواهد 
گذاشـت. در ایـن یادداشـت کوتـاه، نگارندگان تـلاش دارند تا بـه کاوش در برخـی از کاربردهای بالقـوه تکنیک های 

علـم داده بـه همـراه چالش هـای مرتبط بـا آنها، در مدیریت ریسـک شـرکت های بیمـه و اتکائـی بپردازند.

علـم داده در حـوزه بیمه گـری )ارزیابی ریسـک( ، جایگاه مسـتحکمی دارد و ایـن امر به 
شـرکت ها اجـازه می دهد تـا دقیق تـر ریسـک ها را ارزیابـی و قیمت گـذاری کنند 

https://us.milliman.com/en/insight/data-science-potential-uses-in-risk-management
https://us.milliman.com/en/insight/data-science-potential-uses-in-risk-management
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ایـنموضـوعبـهصـورتخـاصدرمـوردشناسـاییتقلـب176،صدق
میکنـد.درایـنحالـت،مقایسـهبیـنکنشهـا)یـاانفعـال(دررابطـه
بـامجموعـهدادههـایگسـتردهوعمیـقمیتوانـدالگوهـایپنهـانرا
روشـننمایـد.البتـه،ایـنموضـوع،بیشـترعمومیاسـت.بـرایمثال،
تحلیـلوقفههـایجزئـیدربهـرهوریدرمیـانگروههـایعملیاتـی،
ممکـناسـتبهشناسـاییبیثباتـیانباشـتهدردروننظـامادارییک
شـرکت،پیـشازوقفـهعمدهدرخدمـاتآن،بهشـرکتزمانکافی
بـرایرسـیدگیبـهمسـائلمهـمرابـهصـورتبازدارنـدهایمیدهد.
امـاهنگاماسـتفادهازتکنیکهاییادگیریماشـینبـرایایناهداف،
بایـدبهقابلیتتشـریحنتایجالگـوبهمنظورحصولاطمینـانازاینکه
ایـناطلاعـات،آنرادرککـردهوپذیرفتهانـد، کاربـرانهـدف
توجـهویـژهایگـرددوبنابراین،ازآنبهعنوانبخشـیازفعالیتهای

مدیریـتریسـکآنهـا،بـکارگرفتهشـود.
آینده پژوهشی

بسـیار ابـزاری عنـوان بـه دادهمیتوانـد علـم تکنیکهـای عمومـاً،
ریسـکهای شناسـایی بـاهـدف آیندهپژوهشـی177 بـرای اثربخـش
نوظهـوروبالقـوه،عملکنند.ایـنروشهاتلاشدارندتـادردادهها،
الگوهایـیکشـفکننـدکـهممکـناسـتبهعوامـلمحیطـیداخلی

176. Fraud detection 
177. Horizon scanning 

یـابیرونـیاشـارهداشـتهباشـندکـه]درنهایـت[،میتواندبـرپروفایل
ریسـک178شـرکتاثـربگـذارد.الگوهـایپیشـگویانه179رامیتـوان
بـرایتولیـدشـاخصهایپیشـروکـهبـهشـرکتهشـدارمیدهنـد،
اسـتفادهکرد.آنهابسـیارزودترشـرکتراآگاهمیسـازندتادستبه
اقـدامبزندوازشـرایطنامطلوببالقوه،جلوگیـرینمایند.برایمثال،
ایـنموضوعمیتواندشـاملسـنجشپروفایلریسـکفعلیشـرکت
نسـبتبهاشـتهایریسـک180یاشناسـاییرفتـارضدانتخابـی]انتخاب
مغایـر[181ازطـرفبیمهگـزارانباشـد.ایـنمسـئلهرامیتوانبـانمونه
ذیـلبـهتصویـرکشـید.یـکشـرکترابایـکاشـتهایمعیـنبرای
ریسـکفسـخ182لحـاظنمایید.ایـنبدانمعناسـتکهشـرکتآماده
تحمـلفـلانمیلیـونیوروطـی12ماهآتـیرادارد.شـرکتمذکور،
یـکالگـویپیشـگویانهداردکههماکنوننشـانمیدهدکهریسـک
فسـخدرحـالافزایـشاسـت.شـرایطاقتصـادینیزآنچناناسـتکه
الگویپیشـگویانهنشـانمیدهدکهریسـکفسـخبهصورتمسـتمر
افزایـشخواهـدیافتودرنهایت،فراترازاشـتهایریسـکشـرکت
خواهـدرفـت.ایـنپیامد،نشـاندهندهیکشـاخصپیشـرواسـتکه
حاکـیازآناسـتکـهشـرکتنیـازداردتـاهماکنـون،بـهمنظـور
178. Risk profile 
179. Predictive model
180. Risk appetite 
181. Anti-selective behavior 
182. Lapse risk

تکنیک هـای علـم داده می توانـد شناسـایی داده هـای پـرت و متناقـض را تسـهیل کند که 
اغلـب بـه عنـوان شـاخص های پیشـروِ  درمعرض قرارگیـری )اکسـپوژر( ریسـک عملیاتی  

عمـل  می نمایند



14
02

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
ره 

مـا
ش

27

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

ارتباط مؤثر، شفاف و موجز با سهام داران مرتبط، چالش عمده مدیران ریسک است

ماندگاریدرسـطحاشـتهایریسـکخود،اقداممناسـباتخاذکند،
مثـلًایـکطرحوفـاداری183بـهمنظورحفـظ184بیمهگزاراجـرانماید.
دیگـرنمونههـایعمومیکهازگذشـتهدربسـیاریازشـرکتهارایج
بـودهاسـت،شـاملتوانگـریدرزمـانواقعـی185ورصـددرآمدهـا186
میشـود.بـازهـم،دادههاییکـهدراینجابـهکارگرفتهشـدهاندممکن
اسـت،ترکیبـیازدادههـایسـاختارمندوغیرسـاختارمندباشـدکـهاز
پایـگاهدادههـایخـودشـرکتیامنابـعبیرونی،بهدسـتآمدهباشـند.
هـوشمصنوعـیمولـد187ثابتکردهاسـتدرایجادسـناریوهاییکه
بـهشـرکتهادرآیندهپژوهشـیکمـککند،مفیداسـت.تحلیلهای
»چهمیشـداگر...«188کهبهعنوانبخشـیازارزیابیسـالانهتوانگری
مالـیوریسـکخـود)OSRA(189صـورتمیپذیـرد،میتوانـدبه
کشـفودرکبهتردرمعرضقرارگیری)اکسـپوژر(ریسـککمک
کنـدوآنرابـهابـزاریکمکیـاربـرایارتبـاطمؤثـربـاسـهامداران

کلیـدی،تبدیلنماید.
بصری سازی داده ها

ارتبـاطمؤثـر،شـفافوموجـزبـاسـهامدارانمرتبـط،چالـشعمـده
183. Loyalty scheme
184. Retention 
185. Real time solvency 
186. Earning monitor 
187. Generative AI
188. What-if analysis
189. Own Risk and Solvency Assessment

بـه اغلـب اطلاعـات، پیچیدگـی و اسـت.حجـم ریسـک مدیـران
گونـهایاسـتکـهخلاصهسـازیپیامهـایکلیـدیواجـرایآنهـا
رادشـوارمیسـازد.تکنیکهـایبصریسـازیدادههـا190،برگـردان
اطلاعـاتبـهنمـوداروشـکلراسـادهمینمایـد،بهگونـهایکـهآنها
ایسـتایـاپویـاهسـتندودرکوبیـاناطلاعاتراآسـانترمیسـازند.

چالش ها
بـهصورتطبیعـی،اجرایتکنیکهـایعلمداده،بهویـژهروشهای
یادگیـریماشـین،بـدونچالشنیسـتند.حتیباداشـتنمنابـعکافیو

تخصـصفنـی،شـرکتهابایدمـواردذیلرالحـاظکنند:
کمیت و کیفیت داده ها

الگوهاییادگیریماشـین،نیازمنددادههایفراوانیاسـتکهنیازمند
حجـمعظیمـیازدادهبرایآموزش191دارد.هرچهدادههایبیشـتری
بـرایآموزشدردسـترشباشـد،الگوییادگیریماشـین،بهترعمل
مینمایـد.امـا،کیفیـتایـندادههـا،بـهصـورتمسـاوی،ضـروری
اسـت.دادههـاینادرسـت،ناقـصیـاناهمسـانمیتوانـدبـهعملکـرد
ضعیـفمدلهاختمشـود.بنابراین،پاکسـازی192وپیشپـردازش193

دادههـا،گامهاییضروریهسـتند.

190. Data visualization 
191. Training 
192. Cleaning  
193. Preprocessing 
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داده هـای نادرسـت، ناقـص یا ناهمسـان می تواند بـه عملکرد ضعیـف مدل ها ختم شـود. 
بنابرایـن، پاک سـازی  و پیش پـردازش   داده هـا، گام هایی ضروری هسـتند

تنظیم الگو
الگوهـایدادههـااغلـبنیازمنـدتنظیمدقیـقخصایصآنهـابهمنظور
بهبـوددقـتدرپیشبینـیآنهـااسـت.ایـنرویـهآزمایـشوخطاکه
بـهتنظیـمالگو194مشـهوراسـت،میتوانـدپیچیـدهوزمانبرباشـد؛به

ویـژهدرالگوهایـیکـهتعدادبسـیاریخصیصـهدارند.
الگوهای جعبه سیاه

بسـیاریازالگوهـا،بهویـژهالگوهـاییادگیریعمیق،اغلـببهعنوان
جعبههایسـیاه195شـناختهمیشـوند؛چراکهکارکردهـایدرونآنها،
پیچیدهاسـت.اینفقدانتفسـیرپذیریمیتوانددرشـرحتصمیمهای
الگـوبـرایسـهامداران،چالشبرانگیـزباشـد.اینموضـوعبهصورت
خـاصدربخشهایـیکـهشـرحپذیری،ضروریاسـت،ماننـدبیمه،
مشکلسـازخواهـدبـود.بـهمنظـوررفـعایـنمسـئله،چندیـنروش
تعقیبـی196بـهمنظـورکمـکبـهتشـریحپیامـدیـکالگـووبهبـود

بکارگیـریآنتوسـطکاربر،توسـعهیافتهاسـت.
سوگیری در داده ها و اخلاق داده

الگوهـایداده،بـهویژهالگوهاییادگیریماشـینوهوشمصنوعی،
194. Model calibration 
195. Black box
196. Post-hoc method 

دادههـای در کـه سـوگیریهایی میتواننـد ناخواسـته طـور بـه
آموزشدادهشـدهوجـودداردرایـادبگیرنـدوآنهـاراتداومبخشـند.
ایـنموضـوعبـهنتایـجغیرمنصفانـهوتبعیضآمیزیختمخواهدشـد
ودغدغههـایاخلاقـیجـدیرادرپـیخواهـدداشـت.ارزشـیابی
هـرالگـوبـهمنظـورشناسـاییدقیـقسـوگیریهایبالقـوهواطمینـان
ازاینکـهدادههایـیکـهبـرایآمـوزشبـکاررفتهانـد،)تـاجائیکـه
نـوعسـوگیریهسـتند، بـودهوخالـیازهـر امـکاندارد(معـرف

ضـروریاسـت.
تکامل مستمر

الگوهـایدادههـا،بـراسـاسالگوهـایتاریخـیدادههـا197آمـوزش
میبیننـد.درنمونههایـیکـهدرآن،ماهیـتیـکتهدیـدمعیـن،بـه
صـورتمسـتمروبـهسـرعتدرحـالتغییـراسـت،بـرایمثـالدر
محیـطریسـکامنیـتسـایبری198،الگوهـاممکناسـتبـهصورت
مسـتمرتـلاشکننـدتـابـاظهـوردادههـایجدیـد،همسـوشـوند.
ایـنامـرتنظیـمدقیـقالگوهـارادشـوارمیکنـد،بـهطوریکـهآنها

میتواننـدبرخـیقابلیتهـایپیشـگویانهراحفـظکننـد.

197. Historic data pattern
198. Cybersecurity risk
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سـامانه های یادگیـری ماشـین می توانـد در برابر تهدیدهـای سـایبری، همچون نقض 
داده هـا  و حملات خصمانه ، آسـیب پذیر باشـند

ریسک سایبری و نشتی داده
سـامانههاییادگیـریماشـینمیتوانـددربرابرتهدیدهایسـایبری،
آسـیبپذیر خصمانـه200، حمـلات و دادههـا199 نقـض همچـون
باشـند.عـلاوهبـراین،هنـگاماسـتفادهازالگوهـاییادگیریماشـین
منبـعبـاز201،ریسـکیوجـودداردکـهدادههـایحساسـیکـهبـرای
آمـوزشبکارگرفتهشـدهاند،نشـتپیـداکننـدوازآنهاسوءاسـتفاده
شـود.ایـنموضـوع،دغدغـهعمـدهایدرحوزههاییماننـدخدمات
درمـانومالیاسـتکهدرآنهـا،حریمخصوصـیدادهها،درصدر
اولویتهـااسـت.اطمینـانازامنیـتایـنسـامانهها،چالـشعمدهای

است.
حاکمیت الگو

مدیریــت تولیــد، در ماشــین یادگیــری الگوهــای هنگامیکــه
ورصــدایــنالگوهــاازطــولعمــرآنهــااســتفادهمیشــود،
ــد ــیمانن ــاملجنبههای ــرش ــنام ــوند.ای ــراش ــتاج ــهدق ــدب بای

199. Data breach
200. Adversarial attack
201. Open source ML model

ــت ــداری204اســت.حاکمی ــدل،رصــد203ونگه اعتبارســنجی202م
ضعیــفدادههــامیتوانــدمنتهــیبــهالگوهایــیشــودکــهضعیــف
ــد. ــارمیکنن ــیرفت ــورتغیرقابلپیشبین ــهص ــاب ــردهی ــلک عم
بــراینمونــه،توزیــعدادههایــیکــهیــکالگــودریافــتمیکنــد،
ــوان ــاعن ــدهایکــهازآنب ــد؛پدی ــرکن ــانتغیی ــدطــیزم میتوان
ــا ــنانحــرافدادهه ــهای ــادمیشــود.اگــرب ــا205ی انحــرافدادهه
توجــهنشــود،میتوانــدبــهوخیمتــرشــدنشــرایطعملکــردیــک
الگــومنتهــیشــود.بنابرایــن،داشــتنســامانههایهشــداراولیــهبــه

ــا،ضــروریاســت. ــوعرفتاره ــنن منظــورشناســاییای
نتیجه گیری

درنهایـت،درحالیکـهتکنیکهـایعلـمداده،چالشهایـیبالقـوه،
آنـیوعدیـدهایبـههمـراهدارند،امـابایدبـهمنظوراجـراوعملکرد
رویکـرد یـک امـر، ایـن لازمـه شـود. رسـیدگی آنهـا بـه موفـق،
چندرشـتهایاسـتکهتخصصدرعلمداده،امنیتسـایبری،اخلاق

ودانـشخـاصایـنحـوزهراباهـمترکیـبمینمایـد.

202. Validation 
203. Monitoring 
204. Maintenance 
205. Data drift
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هر پیشرفت، نیاز به حمایت بخش بیمه دارد

پایـدار  در سـوخت هوایـی: سـوخت هوایـی  تحـول  207  206

208)SAF (
علـم،بـهضـرورترویگردانیازسـوختهایفسـیلی209اشـارهدارد،
امـاهمچنـان،یـکاتفاقنظـردررابطـهباآنچـهصنعتهوایـیبایدبه
عنـوانجایگزیـناسـتفادهنماید،وجودندارد.سـوختهوایـیپایدار
210)WTW(کـهدرمقالـهیدیگرازویلیستاورزواتسـون)SAF(
مـوردبررسـیقرارگرفتهاسـت،جایگزینیبرایسـوختهایهوایی
سـنتیاسـتکـهخطـوطهواییراقـادرمیسـازد،تـااعتمادخـودرا
بـهسـوختهایفسـیلی،کمکننـد،بـدوناینکـهزیرسـاختهوایی

راتغییـردهند.
امـا،دوچالـشعمـدهمرتبـطبـاسـوختهوایـیپایـداروجـوددارد.
اولاً،هماکنـونظرفیـتتولیـدوجـودنـدارد،بنابرایـن،تغییـرجهـت
100درصـدیبـهسـمتسـوختهوایـیپایـدار،هدفـیکوتاهمدت
وغیرواقعبینانـهاسـت211.اخیـراً،نشسـتجهانـیاقتصـادبـهمطالعهای
ازپارلمـاناروپـااشـارهداردکـهبراسـاستخمینهـا،تنهـایـکدهم
درصـدپروازهـاتوسـطسـوختهوایـیپایـدار،صـورتمیپذیـرد.

206.منبع:ویلیستاورزواتسون،تاریخانتشار:12دی1402)2ژانویه2024(،وبسایت:
https//:www.wtwco.com/en-gb/insights/2024/01/the-insurance-implica-
tions-of-the-aviation-industrys-evolution
207. Electric vertical take-off and landing
208. Sustainable aviation fuel
209. Fossil fuel 
210.https://www.wtwco.com/en-gb/insights/2023/10/part-two-the-fu-
ture-of-aviation-fuel-sustainable-aviation-fuel-saf
211. https://airlineweekly.skift.com/2023/06/emirates-president-says-air-
lines-must-do-better-to-develop-sustainable-fuels-meet-climate-goals

سـوختهای از بیشـتر چهاربرابـر پایـدار، هوایـی سـوخت چراکـه
بـرای طولانـی راه تقریبـاً مـا و دارد بـر در هزینـه سـنتی، فسـیلی
جایگزینـیسـوختهوایـیپایـدارباسـوختسـنتیدرارقـامواقعی
خواهیـمداشـت212.صنعتهوایـیدرحالچانهزنیبرایورودبیشـتر
دولتهـایجهـانبـهمنظـورتشـویقبـهاسـتفادهازتولیداتسـوخت
هوایـیپایـداراسـت،امـافاصلـهعمـدهایبیـنجایـیکهماهسـتیمو

جایـیکـهمیخواهیـمباشـیم،وجـوددارد213.
دومیـنچالـشآناسـتکـههواپیمـا،همچنـان،گازهـایگلخانهای
منتشـرمیکنـد.بنابرایـن،حتـیاگـرصنعـتهوایـی100درصـدبـه
سـوختهواییپایداررویبیاورد،همچنانبهانتشـاردیاکسیدکربن

بـامنشـأانسـانی،ادامهخواهـدداد214.
دیدگاه بیمه و مدیریت ریسک

صرفنظـرازموانـعوازنظـرگاهبیمـه،روشـیکـهسـوختهوایـی
پایـداردرحـالتوسـعهاسـت،بـدانمعناسـتکـهتغییـرجهـتاز
سـوختسـنتیجتهـامیتوانـدبهنسـبت،مشـکلاتکمتریداشـته
باشـد؛بـاایـنفـرضکـهایـنسـوخت،توسـطسـازمانهایمرجـع
مناسـب،ارزیابـیوتأییـدشـود.درحالیکـهعملکردسـوختهوایی
پایـدارکمـیمتفاوتترازعملکردسـوختهایسـنتیجتهااسـت
امـا،هیـچمانـعبیمـهایبـرایبهرهبـرداریازسـوختهوایـیپایـدار

نـدارد. وجود
212. https://www.weforum.org/agenda/2023/11/what-is-sustainable-avi-
ation-fuel/
213. https://www.agbi.com/articles/tim-clark-sustainable-fuel/
214. https://ourworldindata.org/co2-emissions-from-aviation

1 1.3206.  پیامدهای بیمه ایِ تحولات صنعت هوایی  

HenryAdair:نگارنده

زمـان جالبـی بـرای ورود به صنعـت هوایی اسـت. روش های نوینی برای توان بخشـی بـه هواپیماهـا در حال ظهور 
اسـت کـه بیشـتر بر طراحـی هواپیما تمرکـز دارنـد؛ پروازهـای مافوق صوت باز هـم در دسـتورکار قـرار گرفته   اند و 

پـرواز و فـرود عمـودی الکترونیکـی )eVTOL(207 نیز به زودی رونمایی می شـود.
سـطح فنـاوری موجـود و نیـز پیش بینی هـای محیطـی متغیر، اثـر عمده ای بـر صنعت هوایـی تجاری طـی چند دهه 

آتـی خواهد داشـت و هر پیشـرفت، نیاز بـه حمایت بخش بیمـه دارد.

https://www.wtwco.com/en-gb/insights/2024/01/the-insurance-implications-of-the-aviation-industrys-evolution
https://www.wtwco.com/en-gb/insights/2024/01/the-insurance-implications-of-the-aviation-industrys-evolution
https://www.wtwco.com/en-gb/insights/2023/10/part-two-the-future-of-aviation-fuel-sustainable-aviation-fuel-saf
https://www.wtwco.com/en-gb/insights/2023/10/part-two-the-future-of-aviation-fuel-sustainable-aviation-fuel-saf
https://airlineweekly.skift.com/2023/06/emirates-president-says-airlines-must-do-better-to-develop-sustainable-fuels-meet-climate-goals
https://airlineweekly.skift.com/2023/06/emirates-president-says-airlines-must-do-better-to-develop-sustainable-fuels-meet-climate-goals
https://www.weforum.org/agenda/2023/11/what-is-sustainable-aviation-fuel/
https://www.weforum.org/agenda/2023/11/what-is-sustainable-aviation-fuel/
https://www.agbi.com/articles/tim-clark-sustainable-fuel/
https://ourworldindata.org/co2-emissions-from-aviation
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پیامدهـای بیمـه ای حرکـت بـه سـمت باطـری یـا هیـدروژن، گسـترده تر از تغییر به 
سـمت سـوخت هوایی پایـدار )SAF( اسـت

تحول در سوخت هوایی: هیدروژن یا باطری
جایگزینـیِ پیشقـراولان نمیکنـد، تفاوتـی باطـری، یـا هیـدروژن
سـوختجتدربلندمدت،انتقالیسـادهوکمهزینـه،ارائهنمیدهند.
نیازمنـد سـوختی، منبـع دو ایـن از کـدام هـر سـمت بـه حرکـت
سـرمایهگذاریمعتنابهـیازطـرفصنعـتهواییودولتهاسـتکه

دربیشـترمـوارد،ازآنحمایـتمیکننـد.
مباحثـیکـهاحتمـالاًطـیچندسـالآتـیمطـرحخواهندشـد،بیشـتر

حـولمحـورسـهعامـلمهـم،خواهنـدبود:
و توسـعه حـال در هواگـرد215، بدنـه تولیدکننـدگان اینکـه اول
نمایـشهواپیماهـایهیدروژنـییابـاتوانباطـریهسـتند.هماکنون،
در میتوانـد کـه اسـت جریـان در هواپیمـا دربـاره آزمایشهایـی
حـدود100نفـررادرمسـافتهایکوتـاهحمـلنمایـد.بنابرایـن،نیاز
بـهگامهایـیبلنـدبـرایتغییـرازمنظـرانـدازهوطیف،پیـشازآنکه
کلصنعـتهوایـیبتوانـدازسـوختهایفسـیلیرویگـردانشـود،

وجـوددارد.
دوماینکـهنیـازبـهدرکبهتـرپیامدهایزیرسـاختیدرصـورتتغییر
سـوختها،وجودخواهدداشـت.درصورتیکهنسـلاولهواپیماهای
مبنتـیبـرباطـرییاهیـدروژن،نتواننـدازلحاظانـدازهوطیفبهنسـل

215. Airframe 

فعلـیجتهـایفوقبـزرگ216برسـد،عواقـبآنبایـدازهماکنوناز
نزدیـک،بررسـیشـود.ایـنموضـوعبـاتوجـهبهبهبـودمسـتمرتقاضا

بـرایسـفرهایهواییدرسـال2023،قابلتوجهاسـت217.
درنهایـت،نیـازبـهدرکبهتـرعلـمواقتصـادتحـول218درصنعـت
وجـوددارد.بخـشهوایـیدرحاشـیههاییبسـیارمحـدوددرحـال
حرکـتاسـتوخطوطهوایـی،نیازمندحمایتورهبریروشـندر
سـطحملـیوبینالمللـی،بـهمنظـورتحول،طـیچنددههآتیاسـت.

نظرگاه بیمه و مدیریت ریسک
پیامدهـایبیمـهایحرکـتبهسـمتباطرییـاهیدروژن،گسـتردهتر
ازتغییـربهسـمتسـوختهوایـیپایـدار)SAF(اسـت.چراکهنیاز

بـهتغییـربنیادیـندرطراحیهواپیمـاوفرودگاهوجـوددارد.
بنابرایـن،بخـشبیمـهدرسـازگاریبـاهواپیمـاینسـلجدیـدکهدر
حـالآمادهسـازیبـرایخدمترسـانیهسـتند،خبـرهاسـت.بافرض
اینکـهتولیدکننـدگانبـهطورشـفاف،باناظـرانومتخصصینبخش
بیمـههواییبـهمنظورارزیابـیعملکردوکمیتّومدیریتریسـک،
کارکننـد،ایـنرویـهبایدبسـیارتدریجیوباتکامـلصنعت،طی25

سـالآتی،صـورتپذیرد.

216. Superjumbo 
217. https://airlines.iata.org/2023/06/05/industry-outlook-paints-promis-
ing-picture
218. Economics of change

https://airlines.iata.org/2023/06/05/industry-outlook-paints-promising-picture
https://airlines.iata.org/2023/06/05/industry-outlook-paints-promising-picture


14
02

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
ره 

مـا
ش

32

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

اگـر هواپیماهـای آینده بـا هیدروژن یـا باطری کار کننـد، احتمال این کـه طراحی هواپیما 
باید بـه صورت عمده ای متحول شـود، وجـود دارد

تحول در طراحی هواپیما
اگـرهواپیماهـایآینـدهبـاهیـدروژنیـاباطـریکارکننـد،احتمـال
اینکـهطراحـیهواپیمـابایـدبـهصـورتعمـدهایمتحـولشـود،

دارد. وجـود
بدوناینکهزیادفنیصحبتکنیم،سـوختسـنتی)یاحتیسـوخت
هوایـیپایـدار(رامیتـوانداخلیکتانکباهرشـکلیـااندازهای،
ریخـت.درخصـوصهواپیماهـایبسـیارمـدرن،ایـنموضـوعبـدان
بـرایذخیـرهسـوختاسـتفادهمیشـود)وزن بالهـا معناسـتکـه
آنهـاسـبببهبودتعـادل،کاهـشارتعـاشبالهـاوتکانهمیگـردد(.
درصورتیکـهخطـوطهوایـیدرمسـیربهرهبـرداریازباطـریقـرار
بگیرنـد،محفظـهآناحتمالاًبایدشـکلواندازهواحدیداشـتهباشـد
ونسـبتاًبایـدسـنگیننیزباشـد.بنابراین،طراحـانهواپیمانیـازدارندتا
ایـنموضـوعراهنـگامطراحیهواپیماهایمسـافربریوبـاریلحاظ
نماینـد،چراکـهجاسـازیباطریهـادربـالهواپیمـاسـادهنخواهـد

بود219.
درمـوردهیـدروژننیـز،فعلًابایدبهشـکلمایع،ذخیرهشـود،اماباید
تـامنفـی253سـانتیگراد،سـردشـود.ایـنبدانمعناسـتکـهالزامات
فنـیوسـختافزاریهواپیمـا،نسـبتبـهتقاضـابـرایسـوختمایـع

219. https://www.revolution.aero/deep_dive/where-do-you-put-the-bat-
teries-in-an-electric-aircraft

جتهـا،تاحدزیـادیمتفـاوتخواهـدبـود.وراینیـازبـهسـرمایش
بیـشازحـد،حسگرهایبیشـترینیزنیازاسـتوایـنامر،ضرورت
بازطراحـیعمـدههواپیمـارادرپـیدارد.درنتیجـه،کارهـایبسـیار
جالبـیبرایبررسـیتـوانبالقـوهبالهایهواپیماهـایازنـوعدلتا220،

پیشبـال221یاشـوگروالـت222وجـوددارد.
علـوممـواد،فنـاوریودرکایرودینامیک223بهصورتگسـتردهای،
طـینیمقـرنگذشـته،پیشـرفتداشـتهاسـت.ایـنامـر،امـکانتولیـد
مـوادسـبکتروقویتـریکهبتواننـدوزنوتواننگهداریسـفرهای

هوایـیطولانیمـدتراداشـتهباشـند،راممکنمیسـازد.
ایـنموضـوع،تعریـفِآنچـهنسـبتبـهطراحـیهواپیمـاازمنظـر
اسـت. داده تغییـر را میشـود، تلقـی کارآمـد اقتصـاد، و تولیـد
همچنیـن،علاقـهبـهعرضـهمجددکشـتیهایهوایـیتجـاری225-224
ایـن اسـت. کـرده زنـده دوبـاره، را فراصـوت226 هواپیماهـای و
امیـدوار هواپیمـا، بدنـه تولیدکننـدگان برخـی کـه درحالیاسـت
هسـتندتـاهواپیماهـایفراصـوتراطـیسـهسـالآتـی،آزمایـش

220. Delta
221. Conard 
222. Truss-braced wing
223. Aerodynamics
224. Commercial airship
225.https://edition.cnn.com/travel/article/flying-whales-airships-hnk-
spc-intl/index.html
226. Supersonic flight

https://www.revolution.aero/deep_dive/where-do-you-put-the-batteries-in-an-electric-aircraft
https://www.revolution.aero/deep_dive/where-do-you-put-the-batteries-in-an-electric-aircraft
https://edition.cnn.com/travel/article/flying-whales-airships-hnk-spc-intl/index.html
https://edition.cnn.com/travel/article/flying-whales-airships-hnk-spc-intl/index.html
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چنـد سـال آتی، شـاهد هـزاران تحـول خواهـد بـود و صنعـت هوایی به سـمت عصر 
فنـاوری جدیـدی در حـال حرکـت اسـت و درعین حـال، مشـارکت خـود را در انتشـار 

دی اکسـیدکربن بـا منشـأ انسـانی را کاهـش می دهد

کننـدوبـرایمشـارکتتجـاری،اعلامیهصـادرکردهانـدودرحال
هسـتند227. سـفارش دریافـت

نظرگاه بیمه و مدیریت ریسک
چنـدسـالآتی،شـاهدهـزارانتحولخواهـدبودوصنعـتهواییبه
سـمتعصـرفنـاوریجدیـدیدرحالحرکـتاسـتودرعینحال،
مشـارکتخودرادرانتشـاردیاکسیدکربنبامنشـأانسانیراکاهش

میدهد.
بـه و کنـد انقـلابحمایـت ایـن از تـا اسـت آمـاده بیمـه، بخـش
شـرکتهایخطـوطهوایـیوپروازکمـککندتاپروفایلریسـک
متغیـری،تعریـف،عددیسـازیومدیریـتنماینـد.صنعـتهوایـی،
تاریـخطولانـیدرحصـولاطمینـانازاینکـهپیشـرفتهایفناوری،
پیـشازورودبـهبـازار،بـاجدیـتتمـامآزمایـششـدهاندونظـارت
اعتمـاد]عمـوممـردم[، بـهکسـب نیـزنسـبت تنظیممقرراتـیقـوی
اطمینـانحاصـلمینمایـدوحمایـتبیمهگـرانراتقویـتمیکنـد.

مباحث متغیر زیرساخت ها
درانتهـایدیگـرایـنمقیـاس،موضـوعجالبدیگـری،نهفتهاسـت.
الکترونیکـی عمـودی فـرود و پـرواز فنـاوری بـا هواپیمـا چندیـن
)eVTOL(بـهصـورتتجـاری،راهانـدازیشـدهاندکـهیکـیاز
ایـننمایشهـایهوایـیدرنوامبـرسـال2023میـلادیدرنیویورک
227.http://www.msn.com/en-gb/travel/news/booms-supersonic-jet-
moves-toward-debut-flight-photos/ar-AA1gaUuf

در عمومـی، نمایـش بـا هواپیمـا دیگـر شـد228. انجـام و آزمایـش
بازیهـایالمپیـکپاریـسدرتابسـتانسـال2024،آزمایـشخواهد

شد229.
پـروازوفـرودعمـودیالکترونیکـی،پیشـرفتقابلتوجهـیاسـتو
بـهصـورتبالقـوه،بعُدجدیدیبـهمباحثِمرکـزومـدار230درمقابل
بحثهـاینقطـهبـهنقطـه231دربخـشهوایـیطـیسـالهایاخیـر،
ایجـادکـردهاسـت.ایـنیکـیازموضوعاتـیاسـتکـهدرهمایـش
جاگـذاری کـه شـد مطـرح فـرودگاه232 ریسـک جامعـه سـالانه
زیرسـاختپـروازوفـرودعمـودیالکترونیکیوچالشهـایمربوط
بـهسـاختمکانهـایجدیـددرشـهرهایفعلـیدربـارهآن،مطـرح

میشـود.
تولیـداولیـههواپیمـابافناوریپـروازوفـرودعمـودیالکترونیکیاز
20مایـلتـادرحـدود150مایـلاسـت.بنابراین،عرضهآنهـامیتواند
پیامدهایـیبـرایصنعتهوایـیونیزمیتواندبـرایقطارهاوحملو

نقـلجـادهایخصوصی،تحولآفرینباشـد.

228. https://futureflight.aero/news-article/2023-11-13/electric-air-taxis-
take-flight-new-york-city
229.http://www.futureflight.aero/news-article/2023-06-27/first-fare-pay-
ing-evtol-passenger-flights-could-happen-paris-during-2024
230. Hub and spoke
231. Point-to-point
232. Airport Risk Community

http://www.msn.com/en-gb/travel/news/booms-supersonic-jet-moves-toward-debut-flight-photos/ar-AA1gaUuf
http://www.msn.com/en-gb/travel/news/booms-supersonic-jet-moves-toward-debut-flight-photos/ar-AA1gaUuf
https://futureflight.aero/news-article/2023-11-13/electric-air-taxis-take-flight-new-york-city
https://futureflight.aero/news-article/2023-11-13/electric-air-taxis-take-flight-new-york-city
http://www.futureflight.aero/news-article/2023-06-27/first-fare-paying-evtol-passenger-flights-could-happen-paris-during-2024
http://www.futureflight.aero/news-article/2023-06-27/first-fare-paying-evtol-passenger-flights-could-happen-paris-during-2024
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شـاید زمانی برسـد که این وسـایل نقلیه به صورت گسـترده اسـتفاده شـوند و در هر 
خیابـان، یک جایـگاه پرواز و فـرود عمودی الکترونیکی، ایجاد شـود

نظرگاه بیمه و مدیریت ریسک
ازدیربـاز،بیمهگـرانتخصصـی،حامـینـوآوریبودهانـد.بنابرایـن،
درمیانمـدت،شـتابکافـیبـرایحمایـتازصنعـتپـروازوفـرود

عمـودیالکترونیکـیتـازهوارد،وجـودخواهـدداشـت.
درکوتاهمـدت،حامیـانبیمـهایفنـاوریجدیـدممکـناسـت،بـه
نسـبت،کـموبافواصلزیادباشـند،امااطمیناننسـبتبـهاینمفهوم،
بـااثبـاتبیشـترآن،رشـدخواهدنمـود.تنظیممقرراتسـختوبازو
ملمـوس،احتمـالاًرویهبهرهبرداریازاینفناوریراسـرعتبیشـتری

خواهدبخشـید.
همچنیــن،تجربیــاتمعتنابهــیازآمادهســازیکُریدرهــایهوایــی233
موقــتوجــوددارد.چراکــهبــرایمثــال،افــرادبــهرویدادهــای
درعینحــال، و میکننــد ســفر هلیکوپتــر بــا بــزرگ ورزشــی
میــزانبالقــوهکاربــردفنــاوریپــروازوفــرودعمــودیالکترونیکــی،
درصورتــیکــهازمنظــرتجــاریامکانپذیــرباشــد،میتوانــد
ــه ــهب ــایلنقلی ــنوس ــهای ــدک ــیبرس ــایدزمان ــدوش ــیعترباش وس
ــگاه ــکجای ــان،ی ــرخیاب ــوندودره ــتفادهش ــتردهاس صــورتگس
ــنموضــوع ــود.ای ــادش ــی،ایج ــودیالکترونیک ــرودعم ــروازوف پ
ــد ــداکن ــلپی ــاتکام ــانداردت ــدانمعناســتکــهبخــشبیمــه،زم ب
233. Air corridor 

ــا ــرایحمایــتازایــنشــکلجدیــدازحمــلونقــل،همــگامب وب
ــد. ــتنمای ــعهآن،حمای توس

زمینــه در و باشــد جالبتوجــه اســت ممکــن کــه حــوزهای
خودروهــایخــودران234مشــاهدهشــدهاســت،ســوالدربــاره
ــده، ــدونرانن ــهب ــایلنقلی ــوردوس ــادرم ــت.آی ــئولیت«235اس »مس
تولیدکننــده،مســئولیتتصــادفرابرعهــدهخواهــدگرفــت؟ایــن
ــه ــدبیم ــرایخری ــاوتب ــاختاریمتف ــت،س ــناس ــوعممک موض
ــد ــمومیتوان ــگاهمیکنی ــدهن ــهآین ــاب ــهم ــد،چراک ــادنمای ایج
ــی، ــی،طــیســالهایآت موضوعــیباشــدکــهازمنظــربیمــههوای

ــد. ــتهباش ــتریداش ــهکاوشبیش ــازب نی
بــانزدیــکشــدنبــهنیمــهدهــه2020،تقریبــاًدرکلســطحصنعــت
هوایــی،تغییراتــیدرحــالاتفــاقاســتوچنــدســالآتــی،احتمــالاً
جالبتــرنیــزباشــد.چــهایــنصنعــت،درمســیرفعلــیخــودتکامــل
ــد، ــیکن ــدهط ــاوترادرآین ــلًامتف ــیریکام ــهمس ــااینک ــدی یاب
بخــشبیمــه،بــرایتوانبخشــیبــهآن،حاضــراســتوخوشــبختانه،
ــابهرهبــرداریازفنــاوری،بــهخــودیخــود،تجربــهمشــتریرابــه ب

صورتــیبــدوناصطــکاکورقباتــی،ارائــهخواهــدنمــود.

234. Autonomous car
235. Liability 
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براساس تجربه نگارندگان، برون سپازی، خودکارسازی را تکمیل می کند

4.1236.  برون سپاری و خودکارسازی رویه بیم سنجی 

SubhashKhannaandShamitGupta:نگارندگان

236مقدمه

طرحهـایابتـکاریخودکارسـازی237،فرصتـیرابـراینوینسـازی
نظامهـایسـنتیوتـلاشبـرایبهرهبـرداریسـریعترتحـولاتدر
رویههـایکسـبوکار،ایجـادمینماینـد.خودکارسـازیبـهتحول
دررویههـایبیمسـنجیبـاسادهسـازیوظایـفشـغلی،بهبـوددقت
ودسـتیابیبـهکارایـیهزینـه238ازطریـقحـذفکارهـایدسـتی
خودکارسـازی، روشـنِ مزیـت مینمایـد. کمـک طاقتفرسـا،
کـه کارمندانـی آزادسـازی از کـه اسـت هزینههـا در پسانـداز
و دسـتی 239)BAU( شـغلیِ معمـول بـهوظایـف درحـالحاضـر
تکـراریمیپردازنـدوبکارگیـریآنهـادرنقشهـایراهبردیتـر
برونسـپاری240، اصلـی محـرک راسـتا، همیـن در میشـود. منتـج
گروههـای آشناسـازی241 طریـق از منابـع ایـن مجـدد بکارگیـری
تخصصـیبیرونـیبـهمنظـورمدیریـتایـنوظایـفمعمـولشـغلی
بـاهـدفپـسانـدازدرهزینههااسـت.بیمهگـراناغلـبدوراهکار
پیـشپـایخـودمیبینند:خودکارسـازیوبرونسـپاریکـهبهنظر،

236.منبع:کپجمینای،تاریخانتشار:15دی1402)5ژانویه2024(،وبسایت:
https //:us .milliman .com /en /insight /actuarial -process -automa-
tion-and-outsourcing
237. Automation 
238. Cost efficiency 
239. Business-as-usual
240. Outsourcing 
241. Onboarding 

تجربـه براسـاس امـا باشـد. میتوانـد دیگـری جایگزیـن هرکـدام
میکنـد. تکمیـل را خودکارسـازی برونسـپازی، نگارنـدگان،

از فعلـی کارکنـان آزادسـازی بـه میتوانـد برونسـپاری
در کار منظـور بـه خـود شـغلی معمـول وظایـف مسـئولیتهای
طرحهـایخودکارسـازیکمـککنـد.درعـوض،وظایـفشـغلی
خـاص مهارتهـای دارای فروشـندگان242ِ بـه برونسپاریشـده
میتوانـدبـهتحقـقاهـدافکلـیخودکارسـازی،بـدوننگرانیدر

نمایـد. کمـک انسـانی، منابـع بـا مرتبـط چالشهـای زمینـه
عـلاوهبـرایـن،برونسـپاریِوظایـفمعمـولشـغلیمیتوانـدبـه
تحـت منتهـیشـود. هزینههـایشـرکتها در پسانـدازعمـدهای
بـه نیـاز ازشناسـاییحوزههایـیکـه اگـرفروشـنده ایـنشـرایط،
ناکارآمـدی، ریسـک باشـد، ناتـوان دارنـد، بهینـه خودکارسـازی
حفـظ بودجـه243 سـرریز از شـرکتها برمیگـردد. فروشـنده بـه
میشـوندوایـنمزیـترادارنـدکـهازمنابـعخـودبـرایحوزههای

راهبردیتـریـانیازهـایتجـاری،بهرهبـرداریمجـددنمایند.
درایـنمقالـه،نگارندگانتلاشدارندتاگامهـایمعمولیکرویه
بیمسـنجیرادریـکشـرکتبیمـهعمـرکـهدرآنخودکارسـازی

242. Vendor 
Budget overrun .243: ســرریزبودجــهیــاســرریزهزینهبــهشــرایطیاطــلاقمیشــودکــهدرآن

هزینههــایواقعــیانجــامیــکعملیــات،فراتــرازبودجــهدرنظرگرفتــهبــرایآنباشــد.

https://us.milliman.com/en/insight/actuarial-process-automation-and-outsourcing
https://us.milliman.com/en/insight/actuarial-process-automation-and-outsourcing
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برای  ماشین،  یادگیری  الگوریتم های  همراه  به  گاه  و  دستوری  قوانین  بر  مبتنی  متون 
خودکارسازی رویه تحلیل تجربه، مورد بهره برداری قرار می گیرند

میتوانـدمفیـدباشـد،بـهبحثگذارنـد.همچنیـن،آنهـاچالشهای
مرتبـطباخودکارسـازیراموردبررسـیقرارمیدهنـدوچگونگی
ترکیـبخودکارسـازیوبرونسـپاریرابـهمنظورکمـکبهتحقق

هـدفکاهـشکلیهزینههـا،مـوردمباحثهقـرارمیدهند.
خودکارسازی یک رویه بیم سنجی

رویه معمول بیم سنجی
تولیـد از میشـود گام چندیـن شـامل بیمسـنجی معمـول رویـه
و تحلیـل تـا گرفتـه مدلهـا بـرای بیمهنامـه دادههـای فایـل
کامـلًا رویـه یـک نگارنـدگان اینجـا، در گزارشگـری. نتایـج
خودکارسازیشـدهوآرمانـیرابـهصـورتخلاصهارائـهمیدهند:
تولیـدفایلهـایدادههـایبیمهنامههابرایمدلهایبیمسـنجی244:
از بیمهنامههـا دادههـای اسـتخراج بـرای خودکارسـازی ابزارهـای
منابـعمختلفـیماننـداطلاعاتفـروش245یاپایـگاهدادههـا246وبرای
در قابلاسـتفاده فایلهـایورودیِ بـهصـورت دادههـا قالببنـدی

مدلهـایبیمسـنجی،مـورداسـتفادهقـرارمیگیرنـد.
تحلیـلتجربـه247:متـون248مبتنـیبـرقوانیـندسـتوریوگاهبـه
خودکارسـازی بـرای ماشـین249، یادگیـری الگوریتمهـای همـراه
رویـهتحلیـلتجربـه،مـوردبهرهبـرداریقـرارمیگیرنـد.ایـنامـر
بـهگروههـایبیمسـنجیاجـازهمیدهـدتـاالگوهـاوبینشهایـیرا
244. Actuarial model
245. spreadsheet
246. Database 
247. Experience analysis
248. Script 
249. Machine learning algorithm

ازدادههـا،]اسـتخراجو[شناسـایینماینـد.گروههـایبیمسـنجیاز
بـروندادتحلیـلبرایتعییـنفرضیاتیجمعیتـی250اسـتفادهمیکنند.
ابزارهـای فرضیـات: بـرای بیرونـی دادههـای جمـعآوری 
اقتصـادی دادههـای پـردازش و بـرایجمـعآوری خودکارسـازی
اسـتفادهمیشـوند،ماننـدنـرختـورمیـانـرخبهـرهکـهبـهعنـوان
فرضیـات]پایـه[مدلهـایبیمسـنجی،بکارگرفتـهمیشـوند.عـلاوه
بـراین،سـاختجـداولفرضیات251کهتوسـطمدلهایبیمسـنجی
اسـتفادهمیشـوند،بـهصـورتخـودکاردرقالـبموردنظـر،تولیـد

میشـوند.
مـدل، راهانـدازیگـردش نتایـج: اسـتخراج و مـدل252 گـردش
بـاهـدف مدیریـتگـردش253واسـتخراجگردشهـا254میتوانـد
کاهـشزمـانومنابـعموردنیـازبـرایتکمیـلایـنوظایـفشـغلی،

شـوند. خودکارسـازی
پسـاپردازش255نتایـج:ابزارهـایخودکارسـازیرامیتـوانبـرای
پـردازشوقالببنـدینتایـجمدلهـایبیمسـنجی،اسـتفادهنمـود.
ایـنکاربـهگروههـایبیمسـنجیاجـازهمیدهـدتـابـرتحلیـلو

تفسـیرتمرکـزنماینـد.
گردشهـای انتهـای در بیمسـنجی: تحلیـل و گزارشهـا 

250. Demographic assumption
251. Assumption table
Model run .252:گردشمدلبهرویهتبدیلمجموعهخاصیازدروندادهابهمجموعه

خاصیازبروندادههادریکمدلاطلاقمیشود.
253. Managing run
254. Run extraction
255. Post-processing
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ابزارهـای خودکارسـازی را می تـوان بـرای پـردازش و قالب بنـدی نتایـج مدل هـای 
بیم سـنجی، اسـتفاده نمـود. ایـن کار بـه گروه هـای بیم سـنجی اجـازه می دهـد تـا بر 

تحلیـل و تفسـیر تمرکـز نمایند

قالـب در خـودکار صـورت بـه گزارشهـا گزارشگـری256،
تولیـد مختلـف، اهـداف بـرای موردنیـاز معمولـی گزارشهـای

. ند میشـو
طرحهـایخودکارسـازیدرگروههـایبیمسـنجیمعمـولاًباهدف
انجـامرویههـایبـالا،صـورتمیپذیـردوموفقیتخودکارسـازی
بـراسـاسکارایـیبهتر،دقتبیشـتروتطبیـقباقانونبهینه،سـنجیده

میشود.
فزاینـده کارایـی بـه منتـج بایـد خودکارسـازی بهتـر: کارایـی 
ماننـدزمـانپـردازشسـریعتر،کاهـشدرتعـدادخطاهـا،کاهـش
دخالـتانسـانوبهبـوددربهـرهوریگردد.وظایفشـغلیتکراری
هنگامیکهبامنابعانسـانیمناسـب،خودکارسـازیشـوند،میتوانند
بـهذخیـرهمعتنابهـیدرزمـان،منجرشـوندونیـزمیتوانندایـنمنابع

انسـانیرابـرایوظایـفشـغلیدیگـر،بگمارند.
دقـتبیشـتر:بـهمحضاینکهقوانیندسـتورینوشـتهمیشـوندو
دادههـایمطابـقبـاایـنقوانین،براسـاسمتـون،پردازشمیشـوند،
بخشـد. بهبـود درصـد، 100 تـا را دقـت بایـد خودکارسـازی
در آسـودگی و بروندادهـا بهتـر کیفیـت بـه بایـد موضـوع ایـن

شـود. منتهـی نگهـداری257،
بـا انطبـاق بایـد خودکارسـازی بهینهتـر: قانـون بـا تطبیـق 

256. Reporting run
257. Maintenance 

سـازد. سـاده را تنظیممقرراتـی و گزارشگـری اسـتانداردهای
چالشهایپیشِرو

بـه را بـالا مشـروحه مزایـای درحالیکـهخودکارسـازیمیتوانـد
همـراهداشـتهباشـد،اماچندیـنچالشوجـودداردکهبایـدپیشاز

اجـرايمؤثـرخودکارسـازی،لحاظشـوند.
یکـیازچالشهـایعمـده،تعییـنمنابـعانسـانیاختصاصـیبـرای
اسـت. پذیرفتهشـده زمانبنـدی جـدول براسـاس طـرح مدیریـت
تخصیـص میشـود، ایجـاد درخودکارسـازی کـه اصلـی مشـکل
منابـعانسـانیبـامجموعـهمهارتهـایلازمبـرایمدیریـترویههـا
اسـت.خودکارسـازیبیمسـنجینیازمنـددانـشفنـاوریومفاهیـم
بیمسـنجیاسـت.یافتـنمنابعانسـانیخبرهدرهـردویاینحوزهها،
چالشبرانگیـزاسـت.دراجـرانیـز،چالـشوجـوددارد.حتـیاگـر
منابـعانسـانیمناسـببـرایاینرویههـا،تخصیصپیداکنـد،بازهم
ایـناحتمـالوجـودداردکـهایـنرویههـاباشکسـتروبروشـوند،
چراکـهممکـناسـتآنهافاقددانـشکافیبرایاجرایآن،باشـند.
مقبـول، زمانبنـدی برنامـه یـک در رویـهخودکارسـازی تکمیـل
چالـشمعمـولدیگـراسـت.امـکاننـداردهـدفِکاهـشزمـان،
هنگامیکـهخودکارسـازیرویههـا،بـهزمانمعتنابهبیشـترینسـبت
بهزمانانجامآنهابهصورتدسـتی،نیازداشـتهباشـد،محققشـود.
تحقـقمزایایواقعیخودکارسـازیدربسـیاریازشـرایطمیتواند



14
02

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
ره 

مـا
ش

38

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

برای  نیست  است، ممکن  پیچیده  و داوری  تحلیل  نیازمند  که  بیم سنجی  وظایف شغلی 
خودکارسازی مناسب باشد، چراکه نیاز به تخصص بیم سنج دارد تا نتایج را در هر گام رویه، 

تفسیر نماید

دشـوارباشـد،بـهویـژههنگامیکـهبرخـلافهـدفغایـیخـود،
سـببخلـقحجمکاریمعتنابهشـود.عـلاوهبراین،وظایفشـغلی
بیمسـنجیکـهنیازمنـدتحلیلوداوریپیچیدهاسـت،ممکننیسـت
برایخودکارسـازیمناسـبباشـد،چراکهنیازبهتخصصبیمسـنج

داردتـانتایـجرادرهـرگامرویـه،تفسـیرنماید.
نمودار6.چالشهایخودکارسازی

تحققجدولزمانیتأمینمنابع
ناکارآمدیسرریزهزینه

راهکاربرونسپاری
رویِ پیـشِ چالشهـای بـرای راهـکاری میتوانـد برونسـپاری
خودکارسـازیرویهبیمسـنجیباشـد.بسـتهبهمجموعـهمهارتهای
موجـوددرشـرکت،بیمهگـران،برونسـپاریرامیتواننـدبـهشـکل

ذیـللحـاظنمایند:
اجـرای طـی شـغلی معمـول وظایـف رویـه برونسـپاری -
خودکارسـازی:رویههـایماهانـهیـاسـهماههنیازمنـدمنابـعانسـانی
بـرایتولیـدنتایـجدرجدولهـایزمانـیکوتاهمـدتهسـتند.منابـع
وظایـف رویههـای مدیریـت مسـئول کـه شـرکت خـود انسـانی
معمـولشـغلیهسـتند،ممکـننیسـتپهنـایبانـد258کافـیبـرای
حمایـتازفعالیتهایخودکارسـازیداشـتهباشـند.بابرونسـپاری
منابـعرا بیمسـنجیمیتواننـد وظایـفمعمـولشـغلی،گروههـای
آزادکننـدتـابـراجـراتمرکـزکنندودرعینحـال،باپیشـرفتطرح
خودکارسـازی،فرصتراغنیمتشـمارندومنابعبرونسپاریشـده

258. Bandwidth 

وظایـفمعمـولشـغلیراافزایـشیـاکاهـشدهنـد.
بـاخودکارسـازی:گزینـه شـغلی معمـول وظایـف برونسـپاری -
معمـولدیگـر،برونسـپاریِبخـشکارتولیـدیدروظایـفشـغلی
معمـولاسـتکـهنیـازبـهدرکایـنموضـوعداردکـهازطریـق
اسـتفادهازخودکارسـازی،کارمزدهـاطـیزمـان،کاهـشمییابند.
بـا مرتبـط ریسـکهای میتواننـد شـرکتها رویکـرد، ایـن در
خودکارسـازیرابـهفروشـنده،انتقالدهنـدونگـرانمدیریتمنابع

انسـانی،هنـگاماجـرایخودکارسـازی،نباشـند.
هـردورویکـردبرونسـپاری،میتواندبـهحلچالشهـایمنابع،در

عیـنِارائـهمزایایاضافیذیـلکمکنماید:
امـکانپیشبینـیهزینـه:کاربرونسـپاریمیتوانـددرسـاختار
کارمـزدمنعطفـیتنظیـمشـودکـهسـقفکارمـزدبـراسـاسکل

کارمـزدنسـبتبـهتعـدادمنابـعاعلامـیباشـد.
قابلیتتحول:تجربهشـریکبرونسـپاریوآشـناییبامشـارکت
درخودکارسـازیمیتوانـدازموفقیـتطرحهـایخودکارسـازی،

نماید. اطمینانحاصـل
شـریک برونسـپاری: شـریک توسـط ارائهشـده فنـاوری 
و فنـاوری بیمسـنجی، رویههـای در تخصـص بـا برونسـپاری
سـامانههامیتوانـدطرحهـایخودکارسـازیرااثربخشتـرنمایـد.
توسـعه259:شـریکبرونسـپاریمیتوانـدبـهتوسـعهمنابـعبـرای
مدیریـتتقاضاهـایپنهانـیکـهطـیطـرحبـزرگاجـرا،ایجـاد

نمایـد. کمـک میشـود،

259. Scale 
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بـا خودکارسـازی وظایـف شـغلی دسـتی، گروه هـای بیم سـنجی، قـادر خواهند بـود تا 
زمـان منابـع انسـانی را بـرای تمرکـز بـر کارهای سـطح بـالا، بهبـود دقـت در نتایج و 

پیشـبرد الزمـات تطبیق با قانـون، آزاد سـازند

نمونه
بهمنظورترسـیممزایایخودکارسـازیبابرونسـپاری،نگارندگان،
یـکنمونـهازمشـارکتبامشـتریانرادراینجا،آوردهانـد.ازطریق
یـکالگـویمشـارکتبـاکارمـزدثابـت،وظیفـهشـرکتایکـس
اسـتتـارویههـارانویـنکنـدتـاازمزایـایکارایـیآنبهـرهببرد.
مدیریـتارشـدبخـشمشـتریان،قـادربـودتابردسـتیابیبـهاهداف
راهبـردیخـود،تمرکـزنمایـد،چراکـهبـاکاروهزینـهمدیریـت
خودکارسـازی،سـردرگمنمیشـد.آنهـاازاینکـهتوانسـتهبودنـد
بروندادهایـیباکیفیـتوموردنظـربـاهزینهایثابـتدریافتکنند،
خوشـنودبودنـد.اززمـانآغازاینطرح،شـرکتمذکـورقادربوده
اسـتتـابـهصـورتموفقیتآمیـزی،بخشهـایگوناگـونرویهها

ازجملـهمـواردذیـلراخودکارسـازینماید:
-بررسیدادههایبیمهنامهها

و بیمسـنجی مـدل بـرای دروندادههـا از لازم جـداول تهیـه -
گـردش صـد چنـد اجـرای بـرای برنامهریـزی

-پساپردازشنتایجاستخراجشده
آخریـن روی بررسـی انجـام و تنظیممقرراتـی فرمهـای تهیـه -

بیمـهای ثبتهـای
مشـتریمعتقـداسـتکـهتوانمندیهـایگـروهبرونسـپاری،نیـاز
فـوریآنهـا)بـهمنظـورتمرکـزبرطرحهـایابتـکاریراهبـردی(را

بـرآوردهکـردهاسـت.درعیـنحال،بـهاواینفرصترادادهاسـت
تـارویههـارابـاکمتریـنورودمنابـعانسـانیخـود،خودکارسـازی

ید. نما
نتیجه گیری

خودکارسـازیوبرونسـپاری،دوراهبـردهسـتندکـهمیتوانندبرای
غلبـهبرچالشهـایالزاماتپیچیدگـیوتنظیممقرراتـیدررویههای
بیمسـنجیبکارگرفتهشـوند.باخودکارسـازیوظایفشغلیدستی،
گروههـایبیمسـنجی،قـادرخواهندبودتـازمانمنابعانسـانیرابرای
تمرکـزبـرکارهایسـطحبالا،بهبوددقـتدرنتایجوپیشـبردالزمات
تطبیـقبـاقانـون،آزادسـازند.برونسـپاریهمـراهبـاخودکارسـازی
میتوانـدبـهتحـولدررویههـایبیمسـنجیمنجـرشـودواهـداف

خودکارسـازیرابـانـرخموفقیتبالا،محققسـازد.
دارد، وجـود برونسـپاری بـرای بیشـماری مزایـای درحالیکـه،
همچنـان،چندیـنریسـکدربرونسـپاریکارکردهـایبیمسـنجی
بـهصـورتذاتـیمشـاهدهشـدهاسـت.همانطورکـهدرمقالـهدیگر
رامیتـوانکاهـش بیشـترریسـکها اسـت260، آمـده نگارنـدگان
دادوهمـراهبـایـکشـرکتارائـهخدمـاتمعتمـددارایتخصص

بیمسـنجی،مدیریـتنمـود.

260. https://www.milliman.com/en/insight/overcoming-the-risks-of-ac-
tuarial-outsourcing

https://www.milliman.com/en/insight/overcoming-the-risks-of-actuarial-outsourcing
https://www.milliman.com/en/insight/overcoming-the-risks-of-actuarial-outsourcing
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اخبار تازه 

1.2. روندهای کلان و  بازآفرینی کسب و کارهای جهان 

2.2. راه اندازی طرح کشوریِ بیمه تأمین درآمد کشاورزان غلات توسط دولت ترکیه 

3.2. توسعه بازار بیمه اتکائی سایبری با صدور اوراق قرضه حوادث فاجعه بار 
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مدیـران عامل، شـاهد ناکارآمدی چشـمگیری در »همه چیز از جلسـات تصمیم گیری تا 
هستند ایمیل« 

261رهبـرانکسـبوکارجهـان،بـهطورفزایندهاینسـبتبـهامکانبقا

درشـرایطکنونی،بدبینهسـتند.
از پی.دابلیو.سـی262 نظرسـنجیسـالانهشـرکتخدمـاتحرفـهای
مدیـرانعامل4700شـرکتجهانکهدرنشسـتجهانـیاقتصاد263
درداوسمنتشـرشـد،دریافـتکـه45درصـدازاینمدیـرانمعتقد
هسـتندکـهشـرکتآنهـاطیدههآتـی،کارآمـدنخواهدبـود،مگر
اینکـهخـودرابازآفرینـینماینـد.ایـنآمـار،درنظرسـنجیسـال

گذشـته،39درصـدبود.
براسـاسیافتههـایپی.دابلیو.سـی،رهبـرانکسـبوکار،طـیسـه
سـالآتـیانتظـاردارنـدتـاتحتبیشـترینفشـارازطـرفروندهای
نوسـان و اقلیـم266 تغییـر فناورانـه265، برافکنـی همچـون کلانـی264

اقتصـادکلانقـرارگیرنـد.
از »همـهچیـز در ناکارآمـدیچشـمگیری شـاهد عامـل، مدیـران

261.منبع:مجلهاکچواری،تاریخانتشار:5بهمن1402)25ژانویه2024(؛وبسایت:
https//:www.theactuary.com/2024/01/25/mega-trends-force-global-busi-
ness-reinvention
262. PricewaterhouseCoopers International Limited
263. World Economic Forum 
264. Megatrend 
265. Technological disruption
266. Climate change

40 کـه معتقدنـد آنهـا هسـتند. ایمیـل« تـا تصمیمگیـری جلسـات
درصـداززمـانصرفشـدهدرایـنوظایـفشـغلی،غیراثربخـش

اسـت.
بـاتخمینـیمحتاطانـهاظهـارمـیداردکـه گـزارشپی.دابلیو.سـی
ایـننـوعناکارآمـدی،معـادل10هزارمیلیـاردمالیـاتخودتحمیلی
بـربهـرهوریاسـت.همچنیـن،گـزارشمذکـور،اینطـوراسـتدلال
ازرهبـران میکنـدکـههـوشمصنوعـیمولـد267کـه60درصـد
انتظـاردارنـدتـامزیـتکارآمـدیبـههمـراهداشـتهباشـد،میتواند

بـارحجـمکارهـایروزمـرهراکاهـشدهـد.
درحـدودیـکسـومپاسـخدهندگانبـهایـننظرسـنجی،پیشبینـی
کردنـدکـهتغییـراقلیـم،روشـیکـهآنهـاارزشراخلـق،ارائـهو
جـذبمیکننـدراتغییرخواهـدداد.همچنین،41درصـدازمدیران
عاملاظهارداشـتندکهشـرکتمتبـوعآنان،نـرخ268پایینتریبرای
بـازدهطرحهـایاقلیمپسـند269درمقایسـهبـادیگرسـرمایهگذاریها،

تعییـننمودهاسـت.

267. Generative artificial intelligence
268. Hurdle rate
269. Climate-friendly project

1.2261.  روندهای کلان و  بازآفرینی کسب و کارهای جهان 

https://www.theactuary.com/2024/01/25/mega-trends-force-global-business-reinvention
https://www.theactuary.com/2024/01/25/mega-trends-force-global-business-reinvention
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وزارت کشـاورزی و جنگلـداری ترکیـه، ابراهیـم یوماکلـی ، اعلام کرده اسـت که دولت 
درصدد ارائه بیمه تأمین درآمد  در سـطح کشـور در سـال 2024 برای کشـاورزانِ انواع 

مختلف غلات اسـت

ابراهیمیوماکلی271،اعلام 270وزارتکشاورزیوجنگلداریترکیه،



درسطح درآمد272 تأمین بیمه ارائه درصدد دولت که است کرده
کشوردرسال2024برایکشاورزانِانواعمختلفغلاتاست.

ویهمچنیناعلامکردکهدولت،رایانهپرداختحقبیمهباکمینه
50درصدتابیشینه60درصدبرایایننوعبیمهارائهخواهدنمود.

دولتترکیهدرپیِاجرایاینپوششبرایگندمکاراناینکشور
در که کشاورزانی است. گرفته را تصمیم این گذشته، سال طی
وزارتکشاورزیوجنگلداریثبتنامکردهاند،میتوانندازیک

نوامبر2023)10آبان1402(،بیمهگندمدریافتنمایند.
یوماکلیاظهارداشت:»مااجرایبیمهتأمیندرآمدبرایبخشگندم

رابرایتمامیاستانهاازشروعسال2024،آغازخواهیمنمود.«
ویافزود:»اینبرنامهبامحصولاتغلاتشروعخواهدشدودیگر

گروهمحصولاتدرآیندهاضافهخواهندشد.«
صندوقبیمهکشاورزیواحشام،تخفیفتعرفههاراافزایشمیدهند

270.منبع:میدلایستانشورنسریویو،تاریخانتشار:20دی1402)10ژانویه2024(؛وبسایت:
https//:www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/
id/86835/type/MiddleEast/Turkiye-Govt-to-launch-income-protection-
insurance-scheme-nationwide-for-grain-growers
271. Ibrahim Yumakli
272. Income protection insurance

درهمینحال،صندوقبیمهکشاورزی273دولت،باعنوانترسیم274،
،2024 سال برای بیمه حق نرخهای پایه بر را خود تخفیفهای

افزایشداد،اماحدودپوششبیمهراگستردهترنمود.
ریسکها، درباره »تصمیم عنوان با دولتی سند در تحولات این
محصولاتومناطقونرخحمایتازحقبیمهتحتپوششصندوق
بیمهکشاورزی)ترسیم(درسال2024«275توسطوزارتکشاورزی
وجنگلداریترکیهتهیهومنتشرشدهاست.اینتصمیمدولتازاول

ژانویه2024)11دیماه1402(واردفازاجراییگردید.
بهعنواننمونه،هنگامیکهازطریقانجمنهایپرورشدهندگان276
بیمهنامهجامعپوششعمراحشام)گاووگوسفند(277ارائهمیشود،
حقبیمه،براساستعداداحشام،بین10-50درصدکاهشمییابد.

نمونهدیگر،تببرفکیاستکهپیشتربهعنوانپوششاضافیدر
بیمهعمرگوسفندان278آمدهبود،هماکنوندرتعرفهجامعبهعنوان

حفاظتاستاندارد،ارائهمیگردد.
273. Agricultural Insurance Pool
274. Tarsim 
275. Decision on Risks, Products and Regions and Premium Support 
Rates to be Covered by the Agricultural Insurance Pool (TARSIM) in 
2024
276. Breeder association 
277. Cattle and sheep life coverage
278. Sheep life insurance

2.2.  راه اندازی طرح کشوریِ بیمه تأمین درآمد کشاورزان غلات توسط دولت ترکیه 
270

https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/86835/type/MiddleEast/Turkiye-Govt-to-launch-income-protection-insurance-scheme-nationwide-for-grain-growers
https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/86835/type/MiddleEast/Turkiye-Govt-to-launch-income-protection-insurance-scheme-nationwide-for-grain-growers
https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/86835/type/MiddleEast/Turkiye-Govt-to-launch-income-protection-insurance-scheme-nationwide-for-grain-growers
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مشـارکت کنندگان بـازار انتظار رشـد بیشـتری را طی سـال 2024 دارند کـه به صورت 
بالقـوه، ظرفیت اکسـپوژر نظام منـد سـایبری  را افزایش می دهد

279صـدوراوراققرضهحوادثفاجعهبارسـایبری280توسـطهولدینگ

کپیتالاکسـیس281،سـالمیلادیرابابازاراوراقبهاداریبیمهای282
بـهپایـانرسـاند؛بـازاریکـهدرآن،علاقـهفزاینـدهبهارائهپوشـش

بیمهاتکائیسـایبریرانشـانداد.
مشـارکتکنندگانبـازارانتظـاررشـدبیشـتریراطـیسـال2024
دارنـدکـهبـهصـورتبالقوه،ظرفیـتاکسـپوژرنظاممندسـایبری283

راافزایـشمیدهـد.

279.منبع:بیزینساینشورنس،تاریخانتشار:28آذر1402)19دسامبر2023(؛وبسایت:
https//:www.businessinsurance.com/article/20231219/NEWS06/912361646/
Cyber-reinsurance-market-expands-with-cat-bonds-issuance
280. Cyber catastrophe bond
281. Axis Capital Holdings Ltd.
282. Insurance-linked security 
283. Systemic cyber exposure

مـاهگذشـته،شـرکتاکسـیس،بـراسـاسقانـون144ای284ِ،اوراق
قرضـهحـوادثفاجعهبـارسـایبریبـرایچندیـنشـرکتتابـعخود
بـهمبلـغ75میلیـوندلاربـاهـدفبیمـهاتکائـیحفاظـتغرامـت
وثیقـهای285بـرایرویدادهـایسـایبرینظاممنـدبرپایـهپیشاتفاق286
صـادرنمـود.شـرکتبیمـهاتکائیلانـگواک287کهیکشـرکت
تخصصـیخـودرومسـتقردربرمودااسـتنیـزسـفتههای75میلیون
دلاریسـری1-2024کلاسآ288بـازمـانسررسـیدژانویـه2026

نمود. صـادر
ایـنصدورهـادرپـیدیگـراوراقبهـاداربیمـهایمرتبـطبـابخـش
284. Series 144A cyber catastrophe bond
285. Collateralized indemnity reinsurance protection
286. Pre-occurrence 
287. Long Walk Reinsurance Ltd.
288. Series 2024-1 Class A

3.2279.  توسعه بازار بیمه اتکائی سایبری با صدور اوراق قرضه حوادث فاجعه بار 

Matthew Lerner:نگارنده

https://www.businessinsurance.com/article/20231219/NEWS06/912361646/Cyber-reinsurance-market-expands-with-cat-bonds-issuance
https://www.businessinsurance.com/article/20231219/NEWS06/912361646/Cyber-reinsurance-market-expands-with-cat-bonds-issuance
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بازارهای سرمایه در آینده عنصر اصلی رشد آتی پوشش های سایبری، خواهند بود

سـایبریبـودکـهاوایـلسـالمیـلادی2023،صـورتپذیرفـت.
درژانویـه،شـرکتبیزلی289پوشـشغرامت45میلیـوندلاریبرای
کلیـهخطـراترویدادهایسـایبریفاجعهبـاربابیـشاز300میلیون
دلارازطریـقاوراققرضـهحـوادث،صـادرنمـود.ایـنپوشـش،

بعدهـابـه81/5میلیـوندلارافزایـشیافـت.
میلیـوندلارپوشـش مـاه،شـرکتهانوفـرری100،290 درهمیـن
بیمـهاتکائـیمجـددبـرایریسـکهایسـایبریازطریـققـرارداد
بیمهاتکائـینسـبی291ازبـازارسـرمایه،خریـداریکرد.ایـنموضوع
سـببشـدتابازاربدوناسـتفادهازاوراقبهاداربیمهای،رشـدکند.
بـهگفتـهپـاولبانتیـک292،رئیـسجهانـیبخـشسـایبریوفناوری
بیزلـی،عـلاوهبرتأمینپوشـشبرایشـرکتها،تراکنشهـایاولیه
ممکـناسـت،شـروعیبـرایبـازاراوارقبهـاداربیمـهایسـایبری

گسـتردهتر،باشـد.

289. Beazley
290. Hannover Re
291. Proportional reinsurance treaty
292. Paul Bantick

شرکتاکسیسنیزبهاینبازارنوظهور،امیدواراست.
کایـلفریمـن293،رئیـسبخـشساختارسـازیاوراقبهـاداربیمـهای
شـرکت عملیـات »بـا داشـت: اظهـار اکسـیس شـرکت بوسـتون،
لانـگواک،مـاامیدواریـمکـهایـنموضوع،نمونـهایبـرایبازار،
بـهمنظـوراسـتفادهازمنابـعسـرمایهجایگزیـن،درآینـدهباشـیم.«

ویدرادامـهاضافـهکـردکـهبازارهـایسـرمایهدرآینـدهعنصـر
اصلـیرشـدآتـیپوشـشهایسـایبری،خواهنـدبـود.

»بـارشـدبـازارسـایبری،قطعـاً،بـرایظرفیـتبیشـتر،تقاضـاوجـود
بـرای فاجعهبـار حادثـه شـبه عنصـر بـه توجـه بـا داشـت. خواهـد
ریسـکسـایبری،سـرمایهجایگزیـنبـرایحفـظرشـدایـنبـازار،
نیـازاسـت.مـاانتظـارداریـمکـهشـرکتلانـگواک،اولیـنمورد
ازاوراققرضـهحـوادثفاجعهبـارسـایبریغرامـت144ایِدربازار
باشـدوتسـریعبخشتوسـعهدیگـرراهکارهایـیکـهازرشـدبـازار
سـایبریحمایـتخواهندنمودماننـدشـاخصاوراققرضهحوادث

فاجعهبـاروپوشـشسـنتیبیمـهاتکائـی.«
293. Kyle Freeman
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شـرکت رتبه بنـدی فیـچ  پیش بینـی کرده اسـت که به واسـطه توسـعه فضـای مالی 
اسـلامی، سـهم بخـش تکافـل در اقتصـاد اندونـزی بین ۵ تـا 10 درصـد در سـال 2023 

افزایـش خواهـد یافت

دیگـرطرفهـایایـنقراردادهـانیـزدربـارهآتیـهاسـتقبالگسـترده
ازاوراققرضـهحـوادثفاجعهبـارسـایبریاظهارامیـدواریکردند.
ریچـاردپنـای294،مدیرعاملبخـشاوراقبهادارشـرکتای.او.ان295
کهقرارداداکسـیسراتنظیمواوراقبهاداررادرمیانسـرمایهگذاران
توزیـعکرد،اظهارداشـت:»ماشـاهدتولدبـازاراوراققرضهحوادث
فاجعهبـاردرسـال2023بـرایبخـشبیمـهوبیمـهاتکائـیسـایبری

بودیـم.ایـندرواقع،تحقـقِعرضهوتقاضااسـت.«
برخـیمتخصصیـنمعتقدنـدکـهپیشـرفتهادرتحلیلهایریسـک
میـان در آموزشـی تلاشهـای و مدلسـازی شـرکتهای توسـط
واگذارنـدگان296،کارگـزارانوسـرمایهگذارانبـهشـروعمعاملات

اوراققرضـهحـوادثفاجعهبـارسـایبریکمـککـرد.
ژوانمارکانـو297،مسـئولبخشسـرمایهریسـکجایگزینشـرکت
294. Richard Pennay
295. AON Securities 
296. Cedant 
297. Juan Marcano

تجزیـهوتحلیـلسـایبرکیوب298کـهتحلیـلریسـکاوراققرضـه
در »پیشـرفتها داشـت: اظهـار نمـود، ارائـه را اکسـیس شـرکت
تلاشهـای امـا کـرد، بـازی مهمـی نقـش قطعـاً مدلسـازی299
هماهنـگبیـنواگذارندگان،کارگزارنوشـرکتهایمدلسـازی
بـهمدیـراندارایـیوسـرمایهگذارانکمـککـرد،تانسـبتبـهاین
طبقـهجدیـددارایـی،راحتتـرباشـند.هماهنگیدرکلیـهتلاشها،

تفـاوتایجـادمیکنـد.«
بـهطـورکل،انتظارمیرود،صـدوراوراققرضهحـوادثفاجعهبار،
یـکرکـوردجدیـددرسـال2023بـهثبـتبرسـاند.بیشـتراوراق
قرضـهحـوادثفاجعهبـاربـرایپوشـشخطـراتطوفـانوزلزلهدر
ایـالاتمتحـده،صادرشـدهاسـتوبخـشسـایبری،جدیـداًبهاین

بـازارملحقگشـتهاسـت.

298. CyberCube Analytics Inc.
299. Modelling 
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بینش های تازه 

1.3. ارمغان الگوی کسب و کار مشتری محور برای بیمه گران 

2.3. پیامدهای هوش مصنوعی مولد برای بیمه 

3.3.دعوت به نوآوری در بیمه عمرِ اقتصاد نقره ای 
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یـک الگوی کسـب و کار مشـتری محور ، هزینه جذب  و نسـبت زیان  را کاهـش و نرخ حفظ  
]مشـتری[ و سـهم عواید نسـبت به هر مشـتری را افزایش می دهد

300چکیده

• یـکالگـویکسـبوکارمشـتریمحور301،هزینـهجـذب302و
نسـبتزیـان303راکاهـشونـرخحفـظ304]مشـتری[وسـهمعوایـد

نسـبتبـههـرمشـتریراافزایـشمیدهـد.
• لازمـهاولویتبخشـیبهمشـتری،تحـولراهبردی،تغییـرعملیاتی
وفرهنگـی،دسترسـیبـهطیـفکامـلسـرمایهگذاریوبکارگیری

فنـاوریسادهسازیشـدهاسـت.
مدیریـت و بیمـه فروشـندگان بـا مشـارکت جدیـد، فنـاوری  •
تحـول305،گامهـایاساسـیدربازطراحیزیرسـاختشـرکتبرای
300.منبــع:انشــورنسثــاتلیدرشــیپ،تاریــخانتشــار:23مهــر1402)15اکتبــر2023(؛

وبســایت:
https //:www .insurancethoughtleadership .com /life -health /insur-
ers-can-promote-healthier-lifestyles
301. Customer-centric business model
302. Acquisition cost
303. Loss ratio
304. Retention rate
305. Change management 

تمرکـزبـرمشـتریهسـتند.
بـهجـرأتمیتـوانگفتکهجذبمشـتری،یکـیازپرچالشترین
وهزینهبرتریـنموانـعیـککسـبوکاراسـتوشـرکتهایبیمـه
ازایـنقاعـده،مسـتثنانیسـتند.سـازمانها،بهطورمتوسـط،پنـجبرابر
هزینـهمیکننـدتـایـکمشـتریجدیـدجـذبنماینـد؛درمقابـل،
بـرایحفـظمشـتریفعلـی،صـرفنمیکننـد306. همیـنهزینـهرا
عـلاوهبـرایـن،احتمالفروشبیشـتربهمشـتریفعلیکهنـامتجاری
شـمارامیشناسـدوبـهآناعتمـاددارد،14برابـربیشـترازفروشبه

مشـتریجدیداست307.
چگونـهشـرکتهایبیمـهعمر،حفـظمشـتریوفـروشرادرکلیه
خطـوطتجـاریخـودبـهحداکثـرمیرسـانند؟پاسـخرادرروشـی
کـهشـرکتفروشـندهبیمـهعمراتخـاذکردهاسـت،میتـوانیافت.
306. PropertyCasualty360 “How data analytics convert insurance pros-
pects to customers,” September 7, 2021.
307. Forbes “The Value Of Investing In Loyal Customers,” January 29, 
2020.

1.3300.  ارمغان الگوی کسب و کار مشتری محور برای بیمه گران 

Matthew Lerner:نگارنده

https://www.insurancethoughtleadership.com/life-health/insurers-can-promote-healthier-lifestyles
https://www.insurancethoughtleadership.com/life-health/insurers-can-promote-healthier-lifestyles
https://www.propertycasualty360.com/2021/09/07/how-data-analytics-convert-insurance-prospects-to-customers/?slreturn=20231002072448
https://www.propertycasualty360.com/2021/09/07/how-data-analytics-convert-insurance-prospects-to-customers/?slreturn=20231002072448
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2020/01/29/the-value-of-investing-in-loyal-customers/?sh=36184e7921f6
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هـر نوع تحـول بنیادیـن سـازمانی، نیازمنـد سـرمایه گذاری عمـده در زمـان و منابع 
اسـت، امـا تعهد بـه اولویـت قـرار دادن مشـتری، می تواند مزایـای مهمی بـه همراه 

باشد داشـته 

بـهصـورتسـنتی،شـرکتهایبیمـه،سـاختارکسـبوکارهـای
خـودراحـولِمحـورارائـهمحصـولورشـتههایپوششـی،بنیـان
گذاشـتهاندوایـنکار،مانـعخریـدهمزمـانازچندرشـتهمیشـود.
شـرکتهایفروشـندهبیمـهعمـربایـدعکـسجریانِفعلـیحرکت
کننـدکـهخـودبهمنظـورحفـظمشـتریان،ایجـادکردهانـدوتلاش
دارنـدتـانیازهـایبیمـهخـودرادریـکطیـفخـاص،بـرآورده

سازند.
امـا،هنگامـیکـهبیمهگـرانازالگـویکسـبوکارمشـتریمحور
و پاییـن زیـان نسـبت و هزینـهجـذب از آنهـا میکننـد، اسـتفاده
نـرخحفـظمشـتریوعوایـدبـالا،نسـبتبـههـرمشـتری،بهرهمنـد

میشـوند.
پساندازدراینالگو،دووجهیاست:

1.هنگامیکـهمشـتریازمحصـولاتشـمابیشـترخریـدمیکنـد،
مخـارجهـربیمهنامـهبـهفروشرفتـه،کاهشمییابـد.چراکـههزینه
جـذبدرکلخطـوطتجـاریشـما،توزیعمیشـود،نـرخموفقیت
درفـروش308درخطـوطتجاریدیگـر،افزایشمییابدومشـتریان،
احتمـالبیشـتریداردتـابـاشـماباقـیبماننـدوایـنموضـوع،نـرخ

حفـظمشـتریراافزایـشمیدهـد.

308. Hit rate

صلاحیـت معیارهـای و قیمتگـذاری دلیـل بـه زیـان، نسـبت .2
بیمهگـری309بهینـهونیـزبهبـوددرنتایجخسـاراتبهواسـطهکاربرد

دادههـادرکلیـهخطـوطتجـاری،کاهـشمییابـد.
الگوهـایکسـبوکاریکـهحـولمحورمشـتری،ایجادشـدهاند،
بـرایهـرنـوعبیمهگـری،مزیتبـههمـراهدارند.سـطوحبـالابرای
چراکـه اسـت، دسـتنیافتنی و ترکیبـی گروهـی310، بیمـه بـازار
چندیـننقطـهورودِطبیعـیوجـودداردکـهمنتهـیبـهخریـدچنـد
منظـور بـه فرصتهـا از نیـز کارهـا و کسـب میشـود. محصـول
ترویـجوفـاداریواخـلاقکارکنان،اسـتقبالمیکنند.داشـتنتوان
مدیریـتسـادهبیمـهمنـزل،ازکارافتادگـی،عمـروسـلامتبـاتنهـا
یـکفرانشـیز،ارزشافـزودهایبـرایکارکنانشـرکتبیمهاسـت.

چگونهبرایمشتریمحوری،طراحیمجددنمایید؟
نیازمنـدسـرمایهگذاریعمـده بنیادیـنسـازمانی، نـوعتحـول هـر
درزمـانومنابـعاسـت،امـاتعهـدبـهاولویـتقـراردادنمشـتری،
میتوانـدمزایـایمهمـیبههمراهداشـتهباشـد.بههمینمنظور،شـما

نیـازخواهیـدداشـت،تـاچهـارحـوزهمهـمرالحـاظنماییـد:
1.یـکراهبـردتحول،بـهمنظوربکارگیریازالگویکسـبوکار

مشـتریمحورکـهمالکیتمشـتریانراافزایشدهد.
309. Underwriting eligibility criteria
310. Group insurance 
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مشـتری، در مـورد وسـایل نقلیه، اقامتـگاه، سـلامت، مسـافرت، ارث و بازنشسـتگی، 
بیشـترین نیاز بـه حفاظـت  را دارد 

2.یـکتحـولعملیاتـیوفرهنگیبهمنظوراجـرایالگویعملیاتی
مشـتریمحورکهمشارکتمشـتریانراتسهیلنماید.

3.یـکسـرمایهگذاریبـهمنظـوردسترسـیکامـلبـهمحصـولاز
طریـقتولیـدوتأمیـنمحصـولاتدیگـررشـتههایمـوردنیـاز.

4.بکارگیریفناوریسادهشـدهوسـبکیکهآسـودگیدرکاربری
بـرایمشـتریانودادههـاوبـامرکزیـترویـهبـرایشـرکتبیمـه،

نماید. ارائـه
مشـتری،درموردوسـایلنقلیه،اقامتگاه،سـلامت،مسـافرت،ارثو
بازنشسـتگی،بیشـتریننیازبهحفاظت311راداردوشـرکتبیمهباید
بـهعنـوانمسـیرارائـهراهـکار،عمـلنمایـد.امـااینامـر،بـدانمعنا
نیسـتکـهشـمابایدکلیـهبیمههـایخـودرو،منزل،اموالشـخصی،
پزشـکی،مسـافرت،ازکارافتادگـی،عمرومسـتمریرابـهیکباره

بفروشید.
بـراینمونـهبـهالگـویکسـبوکارآمـازوننـگاهکنیـد.آنهـااز
طریـق از بلکـه نشـدهاند، غـول افـراد، درخواسـت تأمیـن طریـق
اینکـهتمامـی از بـامشـتریوحصـولاطمینـان ارتبـاط مالکیـت
311. Protection 

درخواسـتها،ازطریـقمحصـولیـاشـریکبیرونـی،تأمیـنشـده
اسـت،بـهاینجایـگاهدسـتیافتهاند.ماننـدآمازون،بیمهگـرانباید
راههایـیبیابنـدکـهمشـتریاناحسـاسکننـدکـهبـهیـکفروشـگاه
بـاتمامـیآنچـهمیخواهنـدمراجعـهکردهانـدومیتواننـدتجربهای

بینقـصدرکلیـهرشـتههایپوششـی،ارائـهنماینـد.
اینکـهآیـاشـرکتبیمـه،محصـولراصـادرنمایـدوریسـکرا
بـهشـریکخـود،انتقـالدهـدیـابـهعنـواننماینـدهدیگـرشـرکت
بیمـه،عمـلنمایـد،آنهـاقـادرهسـتندتـامالـکِارتباطـاتعمیـقبا
بیمهشـدگانخـودازطریـقبـهحداکثـررسـاندنمحصـولاتبیمـه

توزیعشـدهدرمیـانهـرمشـتری،باشـند.
سهروشتحولسازمانیمتمرکزبرمشتری

بیمهگرانـیکـهدرپـیِبـروزمانـدندرمیـانمشـتریانامـروزوفردا
هسـتند،بایـدگامـیبـهعقـببردارندوزیرسـاختشـرکتخودرا

بـاتمرکـزبرمشـتری،شـکلیمجددبخشـند.
بیشـترسـازمانهابـهصـورتعمـودی،کارکنـان،دادههـا،بازاریابی
مجـزا و سـتونهایمحصـول،محصـور در را توسـعهمحصـول و

نمودار7.مشتریمحوری:یکالگویجدیدبرایعملیاتشرکتبیمه

منبع:کپجمینای
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یافتـن شـریک مناسـب و عمـل کـردن به عنـوان نماینـده، به شـما اجـازه می دهـد تا در 
تراکنـش، شـما واسـطه باشـید و دیگری، ریسـک را قبـول نماید

میسـازند.بهمنظوردسـتیابیبهتمرکزبرمشـتریدرکسـبوکار،
شـمابایـدازسـاختارسـازمانیافقـیدرکلیـهانـواعبیمهها،اسـتفاده

نماییـدومحصـولاتفـردیرادرسـطحپاییـن،قـراردهید.
هنگامـیکـهزیرسـاختخـودرابـهسـمتالگـویمشـتریمحور،

تغییـرجهـتمیدهیـد،سـهگامزیـررالحـاظنماییـد:
1.فناوریبایدمتمرکزبرمشتریباشد

درپشـتصحنـه،نرمافـزاراصلـیشـما،درحـالاتصـالرویههـاو
نتایـجبرایکسـبوکارومشـتریانشـمااسـت.فناوریکـهدرباره
محصـولات،طراحـیشـدهاسـت،هرگـزبـهشـمااجـازهنمیدهـد
تـااززنجیرهـایانحصـاریکـهسـازمانشـماراازدیـداربینقـص
بـامشـتریانحفـظمینمایـد،آزادشـوید؛یعنـیجائیکـهآنهـادر
پـیِتجربـههسـتندودرعیـنحـال،ازتلاشهـایپشـتصحنـه312و

312. Backend 

سـازمانیبـهمنظورتولیدنتایجسـودآورومنظـم،حمایتمینمایند.
مشـتریمحور بنیادیـن الگـوی یـک از شـما اینکـه، محـض بـه
بهرهبـرداریمینماییـد،لازماسـتکـهاینالگـودرتمامیمسـیرتا
تجزیـهوتحلیـلدادههـا،ردیابیوسـامانههاییکـهدرنرمافزارخود

اسـتفادهمینماییـد،جریـانپیـداکند.
2.شـراکتراهبـردیبـابیمهگـرانبیرونی،بهشـماکمـکمینماید

تـانیازهایخـودرابهتربرطـرفنمایید.
همفکـر بیمهگـران دیگـر بـا متقابـل، بامزایـای همکاریهـایِ در
بـهمنظـورتوزیـعمحصـولاتبـهمشـتریان،مشـارکتنماییـد.برای
مثـال،اگـرمزایـایگـروهشـاملبیمـهحیوانـاتخانگـییـاعمـر
نشـود،نیازهـایمشـتریانشـمابـدونتحقـقادامـهخواهـدیافـتو
شـمابیبهـرهخواهیـدماند.اماشـمانبایـد،محصولاتخـودراخلق
نماییـدوکلریسـکرابـرایدسـتیابیبـهمشـتریمحوری،قبـول

نمودار 8. بهینه سازی فناوری به منظور به حداکثر رساندن ارزش

منبع:کپجمینای
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بـا اولویت بخشـیدن به مشـتری، می تـوان تحولـی در بخش فـروش بیمه عمـر، از هر 
ایجـاد نمود لحاظ، 

کنیـد.یافتـنشـریکمناسـبوعمـلکـردنبـهعنـواننماینـده،بـه
شـمااجـازهمیدهـدتـادرتراکنـش،شـماواسـطهباشـیدودیگری،
ریسـکراقبـولنمایـد.درمجمـوع،ایـنامربهشـمااجـازهمیدهد
تـامالـکارتبـاطبـامشـتریدرکلخطـوطتجـاریخـودباشـید.

3.ازمدیریـتتحـولمعنـاداربـهمنظـورتحـولدرسـازمانخـود،
کنیـد. بهرهبـرداری

زمـانآنرسـیدهاسـتتـاذهنیتخـودرادربارهچگونگیسـنجش
موفقیـتفـروشمحصـول،تغییـردهیـد.هـدف،افزایـشحداکثری
سـودوزیانبرایرشـتههایمحصولاتفردینیسـت،بلکهافزایش
اینکـه بجـای اسـت. مشـتریان بخشهـای بـرای آن حداکثـری
بپرسـید:»تـاچـهمیـزانمـابیمـهازکارافتادگـیصـادرمیکنیـم؟«
بایـدبپرسـیم»چنـدرشـتهمحصـولرامـامیتوانیـمبهمشـتریبـانام
جـواسـمیتدربازارهـدفخود،بفروشـیم؟«.هنگامیکـهپروفایل
مشـتریشـما،پیچیدهتـرمیشـود،شـمابـهارزشـیابیایـنموضـوع
میپردازیـدکـهمشـتریانشـمادرکلانتقـالریسـکخـود،بـهچه
نیـازخواهنـدداشـت.هـدفجدیـدشـما،روشـن نـوعپوششـی،
میشـود:تـامیتوانـیمحصـولاتبیشـتریدرچرخـهزندگـیهـر

بفروش. مشـتری،

نتیجه گیری
بازسـازیسـاختارسـازمانیبـرایمشـتریمحوری،بسـیارهولنـاک
و مشـارکت فنـاوریصحیـح، انتخـاب بـا امـا، میرسـد. نظـر بـه
تـوان از امواجـی میتوانـد تغییـر ایـن سـازمانی، تحـول مدیریـت
بالقـوهدسـتنخوردهبـرایهـرکسـبوکاربیمـهدرکلخطـوط

تجـاری،ایجـادنمایـد.
بـهوفـاداریو بـرایدسـتیابی نیـازفـوری بیمهگـرانعمـر، بـرای
سـهمبـازاروجـوددارد.بـاخـارجشـدننسـلنقـرهای313]جمعیـت
کوچکتـر جوانتـر، نسـلهای جمعیـت جوامـع، از سـالخورده[
میشـوندودلایلـیکـهسـببمیشـود،تـابیمـهعمـردرآمریـکای
شـمالی،بیشـترخریـداریشـودماننـدازدواج،فرزندوخریـدمنزل،
یـادیرتـردرزندگـیاتفـاقمیافتنـدیـاهرگـزاتفـاقنمیافتنـد.

بـااولویـتبخشـیدنبـهمشـتری،میتـوانتحولـیدربخـشفروش
بیمـهعمـر،ازهـرلحـاظ،ایجـادنمـود.عـلاوهبـرکسـبمنفعـتاز
نـرخحفـظ زیـان314،کسـب نسـبت و پایینتـرجـذب هزینههـای
]مشـتری[وعوایـدبالاتردرقبالهرمشـتری،شـماقـادرخواهیدبود
تـایـکفروشـگاهِدارایانـواعمحصـولاتبیمهعمر،داشـتهباشـید

کـههـرفـردهـرچـهنیـازدارددرآنخریـدارینماید.
313. Silver generation 
314. Loss ratio
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بر  اساساً  که   ) ماشین  یادگیری  و  خودکارسازی   )مانند  برافکن  فناوری های  دیگر  برخلاف 
بهینه سازی داده ها و رویه های فعلی، تکیه دارد، هوش مصنوعی مولد این توان بالقوه را دارد، تا 

برون دادهایی بدیع و خلاق برای افراد، بدون لحاظ مهارت فنی آنها، تولید نماید

هوش مصنوعی مولد و اثرات آن بر بیمه
315

هـوشمصنوعـیمولـد)GenAI(316،هـوشمصنوعـی)AI(رابـا
تقویـتخلاقیـتوتخیـلبشـر،بـهسـطحجدیـدیمیرسـاند.ایـن
بیمـه ایجـادتحـولدرصنعـت بالقـوهایدر تـوان نویـن، فنـاوری
ازطریـقفرصتهـایسـطوحبالاتـردارد)ماننـدخدمـاتجدیـد،
الگوهایکسـبوکاروبهرهوریبهینهدرکلزنجیرهارزشبیمه(.
درعصـرنوآوریهـایبرافکـن،هـوشمصنوعیمولدبـهدلیلتوان
خـود،قـادراسـتبـدونبرنامهنویسـیخـاص،محتـواتولیـدنمایـد.
و خودکارسـازی317 )ماننـد برافکـن فناوریهـای دیگـر برخـلاف
یادگیـریماشـین318(کـهاساسـاًبـربهینهسـازیدادههـاورویههـای

315.منبع:دلویت،تاریخاستخراج:5دی1402)26دسامبر2023(؛وبسایت:
https//:www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/finan-
cial-services/us-gen-ai-pov-implications-of-generative-ai-for-insurance.
pdf
316. Generative AI
317. Automation
318. Machine Learning

فعلـی،تکیـهدارد،هـوشمصنوعیمولدایـنتوانبالقـوهرادارد،تا
بروندادهایـیبدیـعوخـلاقبـرایافـراد،بـدونلحاظمهـارتفنی

آنهـا،تولیـدنماید.
اجـازهدهیـدتـابـهآینـدهاینـهچنـداندور،نظـریبیفکنیـم؛یعنـی
زمانـیکـهیـکمشـتریبـرایخریـدبیمـهاولیـنخـودرویخـود
اقـداممینمایـد.همینکـهآنهـادرچـتِمبتنـیبـرهـوشمصنوعـی
مولـد،شـروعبـهنوشـتنمیکننـد،نرمافـزارچـت،کلیـهاطلاعـات
لازمراجمـعآوریمینمایـدوآنهـارابهیکربات»گمنامسـاز«319
تولیـد قابلشناسـاییشـخصی اطلاعـات اینکـه بـدون و میدهـد
کنـد،یـکهمـزاددیجیتالـی320ازآنمیسـازد.هماکنـون،بیمهگـر
میتوانـدازهمـزاددیجیتالـیاسـتفادهنمایدوبراسـاسخصیصههای
مشـتریومظنـهای321کامـلًاسفارشـیارائـهنماید.بهمحـضاینکه

319. Anonymizer 
320. Digital twin
321. Quote 

2.3. پیامدهای هوش مصنوعی مولد برای بیمه 
315

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/financial-services/us-gen-ai-pov-implications-of-generative-ai-for-insurance.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/financial-services/us-gen-ai-pov-implications-of-generative-ai-for-insurance.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/financial-services/us-gen-ai-pov-implications-of-generative-ai-for-insurance.pdf
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در دوران فعلیِ شکل گیری هوش مصنوعی مولد، فرصت های برجسته کسب و کار و 
کاربردهای عملی، هدف کلی است که در سطح صنایع مختلف یا کارکردهای گوناگون، 

قابل اجرا است که گاهی از آنها به عنوان کاربردهای »افقی«  یاد می شود

طریـق از میتوانـد بیمهگـر داد، انجـام را خـود انتخـاب مشـتری
اسـتخراجبیانیـهارزش)SOV(322،تقویـتدادههـایطـرفثالـث
)ارزیابـی بیمهگـری رویـه دیجیتـال323، ریسـک انگشـتنگاری و
ریسـک(324راخودکارسـازینمودهوتسـریعبخشـد.پیشـرفتهای
هـوش طریـق از خسـارت دعـاوی پـردازش در میتوانـد مشـابه
مصنوعـیسـختافزاری325بـهکارگرفتـهشـود.هـوشمصنوعـی
سـختافزاریدرایـنحالـت،حسگرهـایِتعبیهشـدهدرخـودرو
اسـتکـهمیتوانندحادثـهراارزیابیکننـدودادههارابـابیمهگربه
اشـتراکبگذارنـد.همگیایـنموارددرپشـتزمینهاتفـاقمیافتد،
درحالیکـهمشـتریبایـدتنهـاانتخـابکنـدکـهآیـامیخواهـدبـه

رونـدادعـایخسـارتادامـهدهـدیـاخیر.
فرصت

دردورانفعلـیِشـکلگیریهـوشمصنوعـیمولـد،فرصتهـای
برجسـتهکسـبوکاروکاربردهـایعملـی،هـدفکلـیاسـتکه
درسـطحصنایـعمختلفیاکارکردهـایگوناگون،قابلاجرااسـت
کـهگاهـیازآنهـابـهعنـوانکاربردهـای»افقـی«326یـادمیشـود.
نمونههـایایـننـوعکاربردهـاشـاملتولیـدگفتگـوبـرایدسـتیار

322. Statement of Value
323. Digital risk fingerprinting
324. Underwriting 
325. Edge AI
326. Horizontal use case 

مجـازی327،تولیدخـودکارکـد328،بازاریابیوفـروش،تولیدمحتوا
وغیـرههسـتند.ایـنکاربردهایِهمگرادرسـطحصنایع،سـازمانها
راقـادرمیسـازندتـاازقابلیتهایـیکـهتوسـطدیگـرانبـهمنظـور
بهبـودسـرعتعرضهبهبـازاروتبدیلشـدنبهپیروانسـریع،ایجاد
میشـود،کمـالاسـتفادهراببرنـد.امـا،صنعـتبیمـه،فرصتهـای
خلـقارزشپایـدارکـهخـاصیـکبخـشومجـزاهسـتند،ارائـه
میشـود. اطـلاق »عمـودی«329 کاربردهـای آنهـا، بـه کـه میکنـد
ایـنکاربردهـا،بـهدانـشدریـکحـوزهخـاص،درکمحیطـی،
و تنظیـم فعلـی الگوهـای در بالقـوه سـرمایهگذاری و تخصـص
ایجـادالگوهـایهدفخـاص،نیـازدارند.بـرایمثـال،راهکارهای
تکبعـدی330کـهبـرایتحلیـلدادههـایغیرسـاختارمندبـهمنظـور
شناسـاییالگوهـایریسـکایجادمیشـوند.اینالگوهایریسـک،
درتصمیمهـایمربـوطبـهارزیابـیریسـک331یـاارائـهاطلاعـات
اعـلام اولیـن کـه هنگامـی خسـارت، ادعاکننـدگان بـه فـوری
خسـارت332خـودراتنظیـممیکننـد،کمـکمینمایـد.ایـنتحـول
عظیـمدرصنعـتبیمـه،بـاخـود،کاربردهایـیمتفـاوت،بـهمنظـور
ایجـادیـکراهـکارهمهجانبـه،بینقـصوسرتاسـری،درمقیاسـی
327. Virtual assistant 
328. Automated code generation
329. Vertical use case
330. Point solution
331. Underwriting 
332. First loss notice 
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بیمه گران می توانند از طریق تمرکز بر سه بعد از ارزش  کلیدی یعنی »سودآوری و رشد«، 
»پس انداز هزینه و کارایی«، و »هوش عملیاتی و اثربخشی«، نتایج تحول آمیزی را رقم بزنند

مناسـب،بههمـراهمـیآورد.
خلق ارزش از طریق سرمایه گذاری

بیمهگـران،فرصـتچشـمگیریدرخلـقارزشمعتنابـهوشناسـایی
تـوانبالقـوههـوشمصنوعـیمولـددارنـد.آنهـامیتواننـدایـنکار
راهبردهـای همـراه بـه متفکرانـه، سـرمایهگذاریهای طریـق از را
تجـاریمرتبـط،بـهانجـامبرسـانند.بیمهگـرانمیتواننـدازطریـق
تمرکـزبـرسـهبعـدازارزشکلیـدییعنـی»سـودآوریورشـد«،
»پسانـدازهزینـهوکارایـی«،و»هـوشعملیاتیواثربخشـی«،نتایج

تحولآمیـزیرارقـمبزننـد.
مسـتقیم راهبـردی سـرمایهگذاریهای رشـد: و سـودآوری .1
دسـتنخورده فرصتهـای شناسـایی در را بیمهگـران میتوانـد
رشـد،بهبـودارائـهمحصولوتوسـعهدسترسـیبازار]بهمشـتریان[و
درنهایـتتحریـکسـودآوری،توانمندسـازد.درحالیکهبسـیاری
ازبیمهگـران،همچنـانکاربردهـایهـوشمصنوعـیمولـدرابـرای
تولیـدجریانهـایعوایـدیجدید،لحـاظمیکنند،ایـنموضوعدر
بخـشفناوری،سالهاسـت،محققشـدهاسـت.برایمثـال،نرمافزار

پیشـرفتهخـود،جریانهـای قابلیتهـای بـا بـارد333 همـراهگـوگل
درآمـدیجدیـدیایجـادنمـودهاسـتوبهعنـوانفنـاوریبنیادین،

انقـلابهـوشمصنوعـیمولـدرارقـممیزنـد.
2.پسانـدازهزینـهوکارایـی:بیمهگـرانقـادرخواهنـدبـودتـااز
طریـقسـرمایهگذاریدرراهکارهـایمبتنـیبـرهـوشمصنوعـی
کمریسـک، کاربردهـای بـرای محتـوا خلـق بـا رابطـه در مولـد،
کاهـش را کمریسـک عملیاتـی حوزههـای بـا مرتبـط مخـارج
دهنـدوتخصیـصِکارایـیبـرایهزینههـا،رقـمبزننـد.ایـنامـربـه
پسانـدازچشـمگیرهزینههـاونتایـجمطلـوبدرکارایـیعملیاتـی
منتهـیمیشـود.نمونههـایایـنحـوزهشـاملبازاریابـی)فـروشو
برندسـازی334(،منابـعانسـانی)آگهـیاسـتخدام(وحقوقـی)تولیـد

میشـود. قـرارداد(
3.هـوشعملیاتـیواثربخشـی:دروحلـهاول،بکارگیـریهـوش
مصنوعـیمولـددربرنامهنویسـیخـودکار335،چرخـهحیاتتوسـعه
نرمافـزارراتسـریعمینمایـدومنجربهنتایجمطلوبـیدربهرهوریو

333. Google Bard
334. Branding 
335. Autonomous coding 
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در وحلـه اول، بکارگیـری هوش مصنوعی مولد در برنامه نویسـی خـودکار ، چرخه حیات 
توسـعه نرم افـزار را تسـریع می نمایـد و منجر به نتایـج مطلوبی در بهـره  وری و کاهش 

می شـود آموزش  زمان 

کاهـشزمـانآموزشمیشـود.ایـنامرمیتوانـدبهـرهورینیروی
کاررابهبـودبخشـد.پیشـرفتهایاخیـرهمچـونتفسـیرگرکـد336
بـرایچـتجی.پی.تـی337میتوانـدگروههـایفـروشوحامـیرا
درخودکارسـازیتحلیـلاسـناد)نویسـهخوانیبهینـه(338واجـرای

بصریسـازیدادههـا،کمـکنمایـد.
بیمهگـران،ازطریـقهمسوسـازیسـرمایهگذاریهابـاراهبردهـای
کسـبوکارخـوددرایـنسـطوح،میتواننـدارزشملموسـیرا
کشـفکننـدوخـودرادرفضایپویـایبیمه،بـرایمدتیطولانی،

درجایـگاهموفقیتآمیـزیقـراردهنـد.
فرصت های خلق ارزش در زیربخش های بیمه

فرصتهـایخلـقارزشهـوشمصنوعـیدرسـطحزنجیـرهارزش
بیمـه،رشـدمینمایـد.امـا،ازآنجائیکـههـوشمصنوعـیمولـددر
مراحـلاولیـهرشـدخـودقـراردارد،بیمهگـرانتـلاشمیکننـد،تـا
تعادلـیمناسـببیـنکسـبارزشازفنـاورینوظهـورومدیریـت
متناسـبریسـکها،برقـرارنماینـد.بـاایـنملاحظـات،کاربردهای
ذیـل،بیشـترینمحبوبیـترادرزیربخشهـایبیمـهپیـداکردهانـد:

339)P&C(اموالوحوادث

336. Code interpreter 
337. ChatGPT
338. Optimal character recognition
339. Property and Casualty 

ادعـای تسـهیلدررویههـای بـه مولـدمیتوانـد هـوشمصنوعـی
خسـاراتوبهینهسـازیمدیریـتریسـکبـرایبیمهگـرانامـوالو

حـوادث،کمـکنمایـد.
بهبـود ارزش: )محرکهـای خسـارات پـردازش در تسـهیل  •
رباتهـای کارایـی(: و پسانـداز امـکان و کار نیـروی بهـرهوری
گفتگـوی)چتبـات(340مبتنـیبـرهـوشمصنوعـیقـادرهسـتندتـا
اعـلامخسـارتاولیـهراثبـتوبـهآنپاسـخدهنـدوبـهمشـتریان،
بلادرنـگ341،دربـارهخدمـاتاولویتبنـدی342وتعمیـر،اطلاعـات
ارائـهنماینـدوبـاایـنکار،زمـانِانجامخدمـاتوتجربهمشـتریرا

بهبـودبخشـند.
• کنتـرلوپیشـگیریاززیـانپیشـرفته)محرکهـایارزش:بهبـود
بهـرهورینیـرویکاروتولیـدجریانهـایدرآمـدیجدیـد(:هوش
کاهـش و شناسـایی در حیاتـی نقـش میتوانـد مولـد، مصنوعـی
ریسـک،بـازیکنـد.الگوهـایهـوشمصنوعـیمولـد،ازطریـق
تحلیـلدادههـایمربـوطبـهادعـایخسـارت،ازمنابـعگوناگـونو
اشـکالمختلـف)ماننداینترنتاشـیاء343،ویدئو،متن(سـوابقادعای
خسـارت،عوامـلبیرونـی)مانندالگوهـایآبوهوایـی(،میتوانند

340. Chatbot 
341. Real time
342. Triage 
343. Internet of Things
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بیمه  گـران می تواننـد از قابلیت هـای هـوش مصنوعی مولد، برای دسترسـی بـه افراد 
بیمه نشـده و فـروش به صرفه محصـولات به آنهـا، بهره بـرداری نمایند

در تـاحوزههـایِ نماینـد وحـوادثکمـک امـوال بیمهگـران بـه
معـرضزیـانراشناسـایینماینـدکـهدرنهایـتدرتوسـعهطرحهـا
وراهبردهـایکاهـشریسـک)ماننـدپیشـنهادبـرایبهبـودامنیتو
تغییـرسیاسـتهابـهمنظـورکاهـشزیانهـایآتـی(،مورداسـتفاده

قـرارمیگیرنـد.
344)L&A( عمر و مستمری

دانـش فقـدان و غلـط تصـور مسـتمری، و عمـر بیمهگـران بـرای
دربـارهبیمـه،مانـعکلیـدیبـرایخریـدمحسـوبمیشـود)بـرای
مثـال،ازهـر10نفـرازنسـلهزاره،8نفـرهزینهبیمهعمـرراگزاف
میبیننـد.همچنیـنازایـننسـل،ازهـرسـهنفـر،یـکنفـر،بیمـه
عمـرنـدارد،چراکـهفکـرمیکننـدکـهحائـزشـرایطآننیسـتندیـا
اینکـهکسـیبـهآنهـادراینبـارهمراجعهننمـودهاسـت(.بیمهگران
میتواننـدازقابلیتهـایهـوشمصنوعـیمولـد،بـرایدسترسـیبه
افـرادبیمهنشـدهوفـروشبهصرفـهمحصولاتبـهآنهـا،بهرهبرداری

یند. نما
جریانهـای تولیـد ارزش: )محـرک محصـول شخصیسـازی345
درآمـدیجدیـد(:هـوشمصنوعـیمیتواندبـهصـورتمؤثریدر
جذبمشـتریان346،اسـتفادهشود.چراکهمشـتریاندرپیمحصولات
بـرای میتـوان را مولـد مصنوعـی هـوش هسـتند. برخـط بیمـهای
344. Life and Annuity
345. Personalization 
346. Customer acquisition

تجزیـهوتحلیـلدادههـایمشـتریدرکلنقـاطتمـاس347بیمهگران
ودیگـرمنابـعدادهثالث)ماننددادههایخسـارات،سـوابقبیمهنامه،
رسـانههایاجتماعـی،کمبـودپوشـشبیمـهوغیـره(بـهکاربسـت.
بـاایـنکار،میتـواننیـازمشـتریانرابـرایمحصـولاتسفارشـی
وشـخصییـاپیشـنهادهایمربـوطبـهپوشـش،اسـتنباطنمـود.ایـن
طرحهـایبیمـهسفارشـی،فرصتهـایچشـمگیرتریبـرایتحقـق

نیـازوسـلایقمشـتریان،بههمـراهدارد.
کمـکبهنمایندگان)محـرکارزش:بهبودبهـرهورینیرویکار(:
ازطریـقالحـاقهـوشمصنوعیمولدبـهابزارهایمدیریـتارتباط
بامشـتری)CRM(348،نمایندگانوتولیدکننـدگان،اطلاعاتیغنی
وکامـلًاشخصیسازیشـدهدربـارهمشـتریانخواهنـدداشـتکـه
بـهفـروشمؤثـرآنهـاکمـکخواهـدنمـود.هـوشمصنوعـیمولد
میتوانـدمتـنوچکیدههـایتصویـریازمحصـول349،تولیـدکنـد،
مقایسـهپوشـشارائهدهد،پوشـشسفارشـیپیشـنهاددهدوآنهارا
تصویرسـازینمایـدوبـهنماینـدگانکمککندتـااطلاعاتمرتبط
ارائـهدهنـدوهنـگامتعامـلبـامشـتری،بـهپرسـشها،بلادرنـگ

پاسـخدهند.
بهبـود ارزش: )محرکهـای بهینـه قیمتگـذاری و بیمهگـری
الگوهـای کارایـی(: و پسانـداز امـکان و کار نیـروی بهـرهوری
347. Touchpoint 
348. Customer Relationship Management
349. Image-based product summary
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هـوشمصنوعـیمولـدمیتوانـد،مجموعـهگسـتردهایازدادههـای
تاریخـیرابـرایارزیابیریسـکهایبالقـوه،تخمینامـکانادعای
قیمـت تعییـن و بیمهگـری دربـاره مؤثـر تصمیمگیـری خسـارت،
مناسـببـرایمشـتری،تحلیـلنمایـد.ایـندادههـاشـاملدادههـای
سـاختاریافته)ماننـددادههـایمربـوطبهادعـایخسـارات،دادههای
مربـوطبـهمحل،دادههایپزشـکیوغیره(ودادههایسـاختارنیافته
اجتماعـی( رسـانههای از استخراجشـده تصاویـر و دادههـا )ماننـد

میشـود.
گروه

بیمهگـرانگروهـی350میتواننـدازهـوشمصنوعـیمولـد،کمـال
اسـتفادهرابـرایارائـهارزشبیشـتربـهکارفرمایـانوکارکنـان،از

طریـقبینشهـاوپیشـنهادهایسفارشـیارائـهنماینـد.
تولیـد ارزش: )محرکهـای سفارشـی گروهـی طرحهـای
جریانهـایدرآمـدیجدیـدوبهبودبهـرهورینیـرویکار(:هوش
مصنوعـیمولـدمیتوانـددادههـاراازمنابـعمختلـف،تحلیـلنماید
تاریخـی سـوابق و تاریخچـهسـلامت اطلاعـاتجمعیتـی، )ماننـد
خسـاراتاعضـایگـروه(تـاازآنطریـق،بینـشتولیـدکنـد،بـه
طراحـیطرحهـایسفارشـیبیمـهگروهـیوگزینههـاوبسـتههای
سفارشـیمزایـا،شـکلبخشـدوبـهکارفرمـاکمـککندتاپیشـنهاد
350. Group insurer

ارزش351مربـوطبـهبسـتهمزایـارابهبـودبخشـد.
جریانهـای تولیـد ارزش: )محرکهـای اعضـا بهینـه مشـارکت
درآمـدیجدیـدوبهبـودبهـرهورینیـرویکار(:الگوهـایهـوش
مصنوعـیمولـدمیتواننـدازطریـقبهرهبرداریحداکثـریوتحلیل
دادههـایاعضـا)ماننـدسـلایق،تاریخچـهخریـد،دادههـایمربـوط
بـهرسـانههایاجتماعـیوغیـره(،نکتههایـیکامـلاًشـخصیدرباره
سـلامت،تولیـدکننـدوپیشـنهادمالـیارائـهدهنـدوازایـنطریـق،
اعضـارابـابینشهایـیآگاهانـه،مجهـزنماینـدورفـاهکلیافـرادرا

بخشـند. بهبود
فرصت های کلیدی زیست بوم

بازیگـرانمختلـففنـاوری،بـهصـورتفعـال،قابلیتهـایهـوش
مصنوعیمولدرادرسـطوحِزیرسـاختییاسـطوحِالگوهایبنیادین
یـاازطریـقتوسـعهنرمافـزاربـهمنظورکشـفوثبـتارزش،ایجاد
میکننـد.هـرلایـهتوسـطعوامـلرقابتـیمختلـفماننـدمقیـاس،
دسترسـیبـهداده،نـامتجـاریوپایـگاهمشـتریانشـیفته352تحریک

میشـوند.
گـوگل، )ماننـد فراتوسـعهدهندگان353 زیرسـاختی، لایـه درون
مایکروسـافت،آمـازونوغیـره(،بـازارراازطریـقتوانمحاسـباتی
351. Value proposition 
352. Captive customer base
353. Hyperscaler 

بیمه گـران گروهـی  می تواننـد از هـوش مصنوعی مولـد، کمال اسـتفاده را بـرای ارائه 
ارزش بیشـتر بـه کارفرمایـان و کارکنـان، از طریـق بینش ها و پیشـنهادهای سفارشـی 

ارائـه نمایند
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مقیاسپذیـرخـود،قبضـهکردهانـدوچسـبندگیهایاضافـی354از
بـاارائهکننـدگانالگوهـایپایـه)همچـون طریـقتنظیـمتعهـدات
قـراردادآژور355بـااوپـنای.آی356،گـوگلبـاآنثـروپ357وغیـره(

حجـمکارهـایآتـیراتضمیـنکردهانـد.
ای.آی، اوپـن )ماننـد الگـو پایهریـزان پایـه، الگـوی لایـه در
اسـتیبیلتیای.آی358،گـوگل،آمـازونبـِدْراک359(درحـالجـذب
حفـاظ360 تـا هسـتند مصنوعـی هـوش حـوزه در بااسـتعداد افـراد
از وسـیله، بدیـن و نماینـد طراحـی را یادگیـری سـازوکارهای و
اسـتحکامواعتبـارالگوهـا،اطمینانحاصـلنمایند.بهمنظـورجبران
سـرمایهگذاریها،آنهـاکارمـزدتعییـنمیکننـدیـابـامحصـولات
اج362، بـا 3613.5 جی.پی.تـی )ماننـد میشـوند ادغـام پولیشـده
لامـدا363باگوگلسـرچ،اسـتفادهازپلاگینهاییهمچونتفسـیرگر

.)365 4 کـد364درجی.پی.تـی
نوپـا شـرکتهای از بسـیاری نرمافـزاری، لایـه بـرای نهایـت، در
354. Additional stickiness 
355. Azure
356. Open AI
357. Anthrope
358. Stability AI
359. Amazon Bedrock
360. Guardrail 
361. GPT-3.5
362. Edge
363. LaMDA
364. Code Interpreter 
365. GPT-4

درحـالتولیـدنرمافزارهـایخـاصصنعـتبیمـهبـهمنظـورتحقـق
نیازهـایروزافـزونهسـتند.نمونـهایـننرمافزارهـاعبارتنـداز:

سیکسـفولد366:اولیـنابـزارمبتنـیبـرهـوشمصنوعـیمولـدرابـه
منظـورسادهسـازیوتسـهیلدررویـهبیمهگریوارزیابیریسـک،
راهانـدازینمـود.ایـنهـدفازطریقجمـعآوریمیلیونهـادادهاز
منابـعثالـثگوناگـون،تشـخیصالگوهـاوتخلیـصآنهـابـهشـکلِ
گـزارشبیمهگـریبـرایبیمهگـرانموردنظـر،محقـقمیشـود.

ابـزار یـک پالادیـن368، گـروه بـا همـکاری بـا دِیـس367: فنـاوری
هـوش و 369)LLM( بـزرگ زبانـی الگـوی بـر مبتنـی بیمهگـری
نـامبیمهگـریجی.پی.تـی370راهانـدازینمـود بـا مصنوعـیمولـد
تـابـهرویـهارزیابـیریسـکومدیریتریسـک،سـرعتبخشـدو
نمایـد. ارائـه بیمهگـزاران، بـرای بهتـری پوشـش و قیمتگـذاری
بنسـازه توسـط کـه اسـت پردازنـده یـک جی.پی.تـی371: بیمـه
خودکارسـازیبیمـهروتـس372،توسـعهیافـتوداراییـکالگوی
زبانـیبـزرگتنظیمشـدهاسـتکـهبـربـازاربیمـهتمرکـزداردو
فرمهـای اکـورد373، )ماننـد سـاختاریافته اسـناد میـان از را دادههـا
366. Sixfold 
367. DAIS Technolog
368. Paladin Group
369. Large language model
370. UnderwriteGPT
371. InsurGPT
372. Roots Automation
373. ACORD

سیکسـفولد : اولیـن ابـزار مبتنی بـر هوش مصنوعـی مولد را بـه منظور ساده سـازی و 
تسـهیل در رویـه بیمه گـری و ارزیابی ریسـک، راه انـدازی نمود
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اعـلام مظنههـا، )ماننـد سـاختارنیافته و پزشـکی( ادعـایخسـارت
ارتباطـات(خوانـدهو بیمـهو ثبـت ،374)FNOL(اولیـهخسـارت
اسـتخراجمیکنـد.ایـنپردازنـدهازمجموعـهعمیقـیازدادههـاو
اسـنادخـاصبیمـهونیـزسـامانههاوعلـمرویههـا،بـهمنظـوربهبـود
چشـمگیردقـت،سـرعتواعتبـاردراسـتخراجوتفسـیردادههـادر

عیـنکاهـشمثبـتِکاذب375،بهرهبـرداریمینمایـد.
کولیشـن377 بیمـه شـرکت توسـط کولیشـن376: مصنوعـی هـوش
راهانـدازیشـد.اینسـامانهازهـوشمصنوعیمولـدوالگویزبانی
بـزرگبـرایکارگـزارانوکسـبوکارهـابـاهـدفحفاظـتاز
آنهـادربرابرریسـکسـایبری378بهرهبـرداریمینمایـد.قابلیتهایی
همچـونرباتهـایگفتگوبهمنظورآموزشکارگـزارانآمریکایی
دربـارهبرتریـنعملکردهـاوجزئیـاتبیمهنامههایمربـوطبهحوزه
امنیـتسـایبری379ویـکبنسـازهکنتـرلبـرایرصـدوارزیابـی

ریسـکسـایبری380درایـنبنسـازه،تعبیـهشـدهاسـت.
سـیمپلیفای381:ازبیمـهجی.پی.تـی382رونمایـیکـرد.ایـنسـامانه،

374. First Notice of Loss
375. False positive 
376. Coalition AI
377. Coalition 
378. Cyber risk
379. Cybersecurity 
380. Cyber risk
381. Simplifai
382. InsuranceGPT

اولیـنالگـویزبانـیبـزرگاسـتکـهبـهصـورتخـاصبـرای
دادههـایمرتبـطبـابیمـه،آمـوزشدیدهاسـتوقـدرتخـودرااز

بنسـازهبـدونکـدِهـوشمصنوعـی383گرفتـهاسـت.
موتـور بـا ارتبـاط حفـظ منظـور بـه راهبردهایـی بایـد بیمهگـران
نـوآوریدرسـطحکلبازیگـران،تدویـننماینـد.آنهـامیتواننداز
ایـنزیسـتبوم384بـرایبهبـودسـرعتخـودبـرایورودمحصـول
بـازار، در مصنوعـی هـوش قابلیتهـای از اسـتفاده و بـازار بـه

نماینـد. بهرهبـرداری
ریسک های بالقوه و پیامدهای تنظیم مقرراتی

دارد. همـراه بـه بالقـوهای ریسـکهای مولـد، مصنوعـی هـوش
بنابرایـن،بهرهبـرداریازآنممکـناسـت،درصورتـیکـهمـوارد

ذیـلهنـگامتوسـعهآنلحـاظنشـود،آهسـتهصـورتپذیـرد:
• هزیانگویـیمغرضانـهوجعـلعمیـق385،تلهگـذاری386وورود
متـن387وعاملیـنمتناقـض388میتواننـدفضـارابـرایحملهسـایبری

آمـادهسـازندواعتمـادمشـتریانراسـلبکننـد.
• هـوشمصنوعـیمولـد،اگـربـدونحفـاظورصـدمسـتمر،اجـرا
شـود،ممکـناسـتدرمعـرضتقلیـدازسـوگیریهاوتشـویقبـه
383. No-code AI platform
384. Ecosystem 
385. Deep fake
386. Phishing 
387. Prompt rejection
388. Ambivalent actor

سـیمپلیفای : از بیمـه جی.پی.تـی  رونمایی کـرد. این سـامانه، اولین الگـوی زبانی بزرگ 
اسـت کـه به صـورت خـاص بـرای داده هـای مرتبط بـا بیمه، آمـوزش دیده اسـت و 

قـدرت خـود را از بن سـازه بـدون کـدِ هـوش مصنوعی  گرفته اسـت
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رفتارهـایتبعیضآمیـز،قـرارگیـرد.
اغلـب و انحصـاری دادههـای از مجموعـهای پایـه بـر الگوهـا  •
خصوصـی،آمـوزشدیدهشـدهاندونیازمنـدتطبیقمقرراتـی،مجزا

کـردنگـره389وقابلیـتردیابـیمنبـع،هسـتند.
• مشـارکتوخدماترسـانیبهمشـتریانشـرکتهایبیمهبهحس
والایـیازهمدلـیومهارتهـاینـرم390مرتبـطباتعاملاتانسـانی،
بـهویـژهدربخشپردازشادعاهایخسـارتنیـازدارد.تأکیدبیش
ازحـدبـرخودکارسـازیمبتنـیبـرهـوشمصنوعیممکناسـتبه
فقـدانحـسانسـانی،منجرشـودوبـهصـورتبالقوهای،بـهکاهش

وفـاداریورضایـتمشـتری،منتهیگردد.
الگوهـایهـوش بـر بیمـه،میخواهنـد نهادهـایتنظیممقـررات  •
انتظـار مصنوعـیبیمهگـران،نظـارتداشـتهباشـندوازبیمهگـران
دارنـدتاریسـکهـوشمصنوعـیرامدیریتکننـد.فعالیتنظارت
بـرهـوشمصنوعـیازپیـش،درسـطحکشـورآمریـکا،درحـال
توسـعهاسـتوقوانینـیدرحالحاضربـرایآنوجودداردوبرخی
نیـزدرحـال،بررسـیهسـتند.درعیـنحـالبعضـیدسـتورالعملها
بـرایمقامـاتعالـینظارتبیمه391درسرتاسـرآمریکاارسـالشـده
اسـت،تـاتطبیـقبـاقوانیـنرادرایـنشـرکتها،بررسـینماینـد.

بـهمنظـورکاهـشایـنچالشهـا،شـرکتهایبیمـهبایـد،توسـعه

389. Node isolation
390. Soft skill
391. Insurance commissioner 

دهنـد، قـرار خـود کار اولویـت در را اخلاقـی مصنوعـی هـوش
و نماینـد بهرهبـرداری معـرف392 و متنـوع دادههـای آمـوزش از
سـامانههایهـوشمصنوعـیخـودراارزشگـذاریکننـدوبریک
پایـهثابـتوازطریـقالگـویحاکمیـت393قـوی،آنهـارابررسـیو

نماینـد. درتصمیمسـازی،حفـظ را شـفافیت
بـا تطبیـق در راهنمـا مسـتمروچارچوبهـای قانونگـذاری از  •

قانـون،آگاهباشـندوبماننـد.
• ازمراقبـتمنظـموحاکمیـتسـامانههایهـوشمصنوعـی)بـه
صـورتداخلـی(ودرکنـارخردهفروشـان،اطمینانحاصـلنمایند.
نظـارتوارتبـاطقـویبـاخردهفروشـانثالـث،هنـگاماسـتفادهاز

بروندادههـاوالگوهـایهـوشمصنوعـیآنهـا،داشـتهباشـند.
• بـرایبهاشـتراکگذاریاطلاعـاتبامشـتریانبهروشـیشـفاف،
هنـگامگرفتـنیـکتصمیـممغایـر)ماننـدنـرخبـالا،عدمصـدور
بیمهنامـهوغیـره(،آمـادهباشـندوبـهشـکایاتمشـتریپاسـخدهند
آن، بـه و کاهـش کردنـد، شناسـایی هنگامیکـه را سـوگیری و

رسـیدگیکننـد.
• ازطریـقسـازماندهیبـهکاربـردهـوشمصنوعـیمولـد،یـک

رژیـمآموزشـی،تدویـنوتنظیـمنماینـد.
• ازمنعطـفبودنسـامانههانسـبتبـهاجرایاحـکامتنظیممقرراتی

جدیـدهمزمـانباتدوینآنهـا،اطمینـانحاصلکنند.
392. Representative 
393. Governance model

تأکیـد بیش از حـد بر خودکارسـازی مبتنی بر هـوش مصنوعی ممکن اسـت به فقدان 
حس انسـانی، منجر شـود و به صورت بالقـوه ای، به کاهش وفاداری و رضایت مشـتری، 

گردد منتهی 
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• هنـگاماجـرایفرصتهـایهـوشمصنوعـیمولـد،ریسـکنـام
تجـاری394راازطریـقحصـولاطمینـانازاینکـهمدیـراناجرائـی
مجـربدرحـوزهارتباطـاتوبازاریابی،قراردارنـد،مدیریتکنند.

چگونهآغازنماییم
برخـی میکنـد، ظهـور تحولآفریـن فنـاوری هنگامیکـه  •
سـازمانها،تحریـکمیشـوندتـابـهدلیـلِبدیـعبـودن،آنرادر
بوتـهآزمایـشقـراردهنـدکـهمنجربـه»عملکـرددیجیتالـیاتفاقی«
نتایـج نـدارد.کسـب بـازدهپیشبینیشـدهرادرپـی میشـودکـه
تجـاریبـاهـوشمصنوعـیمولـد،نیازمنـدراهبـردوهمـکاریاز
طـرفگروههـایچندرشـتهایاسـت.عـلاوهبرایـن،بافنـاوریکه
بـهسـرعتِهـوشمصنوعیمولد،درحالپیشـرفتوتکاملاسـت،
ازایـنوسوسـهکـهبـهتنهایی،پیشـرفتکنیـد،درگذریـدوبهجای
آن،ازشـرکا،همـکارانوسـازمانهایثالثـیکـهدرایـنحوزههـا

کارمیکننـد،حمایـتودانـش،دریافـتنماییـد.
و بالقـوه تـوان بـه نسـبت را اجرائـیخـود راهبـری گروههـای  •
درک از و دهیـد آمـوزش مولـد، مصنوعـی هـوش ریسـکهای
نماییـد. اطمینـانحاصـل اجـرا، مسـیر در هماهنگـی و مشـترک

• یـکگروهذینفعـانچندرشـتهایدارایکارکردهایگوناگون،
درسـازمانخـودایجـادکنیدکـهدربینآنها،راهبرانکسـبوکار

394. Brand risk

ومدیـراناجرائـیمرتبـط،حضورداشـتهباشـندتا]درصـورتنیاز[
پاسـخیمناسـببهبازار،تدویـننمایند.

بـه کـه نماییـد اولویتبنـدی را کاربردهـا از مجموعـهای  •
کـه باشـد سـازمان کاری حوزههـای هدفشـان، خـاص صـورت
کاربردهایـی در میبرنـد. را بهـره بیشـترین خودکارسـازی، از
سـرمایهگذاریکنیـدکـهبـازدهسـرمایهگذاریمشـخصوروشـنی

باشـند. داشـته
داده مهندسـی کـه کنیـد تنظیـم روشـن فنـاوریِ راهبـرد یـک  •
ماشـین یادگیـری عملیاتهـای ابزارهـای تجـاری، خطـوط و
)MLOs(395ونیروهـایبااسـتعدادهوشمصنوعیراشـاملشـود.
• منابـعمزایـایرقابتـیبـهویژهدادههـایانحصاریراتعییـننمایید
وآنهـارابـرایمـوجبعـدیِکاربردهـایهـوشمصنوعـیمولـد،

کنیـد. سـازماندهی
• بـهصـورتفعالانـهایدرزیسـتبوممشـاورانوشـرکابـهمنظور
کسـبمزیـتِاولیـننفـری،مشـارکتنماییـدوراهکارهـایجدید

راآزمایـشکنید.
و کنیـد رصـد را تنظیممقرراتـی فضـای مسـتمر، صـورت بـه  •
حفاظهایـیبـرایمدیریـتامنیتوریسـک،ایجـادواجـرانمایید.

395. Machine Learning Operations

سـیمپلیفای : از بیمـه جی.پی.تـی  رونمایی کـرد. این سـامانه، اولین الگـوی زبانی بزرگ 
اسـت کـه به صـورت خـاص بـرای داده هـای مرتبط بـا بیمه، آمـوزش دیده اسـت و 

قـدرت خـود را از بن سـازه بـدون کـدِ هـوش مصنوعی  گرفته اسـت
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تشــکیل را دســتنخوردهای بــازار ســالخورده، افــراد گــروه
396

میدهنــدکــهبــهصــورتفعــال،درپــیِراهکارهایــیبــرای
کمــکبــهادامــهزندگــیهســتند.هماکنــون،زمــانمناســبیبــرای
بیمهگــراناســتتــاخــلاقشــوندوایــنفرصــتعظیــمراغنیمــت

ــمارند. بش
چکیده

• اقتصــادنقــرهای397)جمعیــت50ســالبــهبــالا(بــانرخــیفزاینــده،
درحــالرشــداســتوآنهــاعمرهــایطولانیتــربــانیازهــای
ــد. ــراهدارن ــههم ــده،ب ــایفزاین ــروهزینهه ــتکمت ــتر،حمای بیش

• افــرادبالــغســالخوردهدربــارهچگونگیتأمیــنمالیبازنشســتگی،
دغدغــهدارنــدودرپــیِمحصــولاتبیمــهنوآورانــهایهســتندکــه
بــهآنهــا،طــیزندگــیونــهفقــطهنــگاممــرگ،مزایــاارائــهکنــد.
ــراد ــراف ــیب ــفومبتن ــیمنعط ــدراهکارهای ــرانمیتوانن • بیمهگ

396.منبع:کپجمینای،تاریخاستخراج:18دی1402)8ژانویه2024(؛وبسایت:
https//:www.capgemini.com/insights/research-library/a-call-to-innovate-
life-insurance-for-the-silver-economy
397. Silver economy

مســن،خلــقکننــدومحصولاتــیبصرفــه،ارائــهنماینــد.آنهــا
میتواننــدایــنکاررابــاایجــادزیســتبومهاییکلنگــر،بــه
ــانند. ــامبرس ــهانج ــریک،ب ــهایش ــزبیم ــرانومراک ــراهبیمهگ هم
افــرادســالخوردهامــروزی،زندگــیطولانیتــریدارنــدوتــازمــان
ــت ــدهدول ــتکاهن ــا،حمای ــد.ام ــیمیمانن ــالباق ــری،فع طولانیت
ــده ــودفزاین ــیوکمب ــههمــراههزینههــایگــزافخدمــاتدرمان ب
حفاظــتبازنشســتگی،بســیاریرانســبتبــهچگونگــیتأمیــن
مکفــیبازنشســتگیوامنیــتآتیــهآنهــا،دغدغهمنــدکــردهاســت.
ــهوضعیــت ــدازهجمعیــتســالخوردهدرحــالورودب ــن،ان همچنی
ــالای50 ــیب ــروهجمعیت ــال2050،گ ــاس ــود؛ت ــناختهایمیش ناش

ســالبــه3.2میلیــاردنفــرخواهــدرســید.398
ســالخورده، جمعیــت متمــول بخــش از درصــد 75 از بیــش
علاقمنــدبــهمحصــولاتبیمــهعمــرهســتند،امــاتنهــا27درصــداز
بیمهگــران،تــوانوقابلیــتتوســعهمحصــولاتپیشــرفتهمــوردنیــاز

398. https://population.un.org/wpp/Download/Standard/MostUsed

3.3. دعوت به نوآوری در بیمه عمرِ اقتصاد نقره ای 
396

اقتصـاد نقـره ای  )جمعیت ۵0 سـال به بـالا( با نرخی فزاینده، در حال رشـد اسـت و آنها 
عمرهـای طولانی تـر با نیازهای بیشـتر، حمایـت کمتـر و هزینه های فزاینـده، به همراه 

دارند

https://www.capgemini.com/insights/research-library/a-call-to-innovate-life-insurance-for-the-silver-economy
https://www.capgemini.com/insights/research-library/a-call-to-innovate-life-insurance-for-the-silver-economy
https://population.un.org/wpp/Download/Standard/MostUsed
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بــرایشــرایطخــاص،دارنــد.399قشــرمتوســط،گروههــایشــغلیو
ــرمایهگذاری ــادهس ــزآم ــرنی ــاظاجتماعی-اقتصــادیپایینت ازلح
درمحصــولاتبیمــهمناســبیهســتندکــهنیازهــایآنهــارامرتفــع

نمایــد.
انتظــارمــیرود،رشــدجهانــیبخــشبیمــهعمــرتــاســال2030،بــه

شــرحذیــل،چشــمگیرباشــد:
• بیمــهعمــرومســتمریها49:400درصــدرشــدازســال2020کــه

بــه4هــزارو200میلیــارددلارخواهــدرســید.401
• درمــانبلندمــدت)LTC(86:402درصــدرشــدازســال2021کــه

بــهیــکهــزارو800میلیــارددلارخواهــدرســید.403
• مشــاورهمالــی:71درصــدرشــدازســال2020کــهبــه136

میلیــارددلارخواهــدرســید.404
ســهراهبــراینــوآوریدرمحصــولاتبیمــهعمــردراقتصــاد

399. https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-life-in-
surance-report
400. Annuity 
401.https:/ /www.globenewswire.com/en/news-release/2021/ 
08/04/2274671/28124/en/Insights-on-the-Life-Insurance-Providers-Glob-
al-Market-to-2030-Identify-Growth-Segments-for-Investment.html
402. Long-term care
403. https://www.precedenceresearch.com/long-term-care-market
404. https://www.alliedmarketresearch.com/financial-advisory-ser-
vices-market-A06946

نقــرهای
ــامحصــولات ــاربیمهگــراناســت،ت ــایعظیمــیدرانتظ فرصته
ــهدهنــد خــودراسفارشــیکننــدوتجربیــاتمشــتریمناســبیارائ
تــانیازهــایاقتصــادنقــرهایفعلــی–حتــینســلآتــی-رابــرآورده

ســازند.دراینجــا،ســهراهبــرایشــروع،وجــوددارد:
1. مشارکت با دیگر بیمه گران و فروشندگان بیمه 

هــدف،خلــقزیســتبومهاییمســتمراســتکــهمحصــولات
ــالخورد، ــرادس ــایاف ــرازنیازه ــتمؤث ــورحمای ــهمنظ ــیب ترکیب
ارائــهمیدهنــد.بیمهگــرانوفروشــندگانهــرکــدام،نقــاطقــوت،
ــه ــتک ــماس ــد؛مه ــاص،دارن ــتریانخ ــازارومش ــهب ــیب دسترس
ــاز،نزدیــکشــویدوببینیــدچــه ــانگاهــیب ــوعروابــطب ــهایــنن ب
همافزاییهایــیبیــنشــماودیگــربیمهگــرانوفروشــندگانبیمــه،

ــوددارد. وج
محصـولات از گـذر بـه بیمهگـران تحریـک در مالـی بازیگـران
انعطافناپذیـر،راهگشـابودهانـد.ارائهکننـدگانفنـاوری،بیمهگران
راتوانمنـدمیسـازندتـابهگونـهایبینقـص،محصـولاتحفاظـت،
بازنشسـتگیوسـلامترادریـکسـامانهواحـد،ادغـامکننـد.و
بـا زندگـی مراکـز ماننـد سـالخوردگان بـر متمرکـز شـرکتهایِ

هدف، خلق زیسـت بوم هایی مسـتمر اسـت که محصـولات ترکیبی به منظـور حمایت 
مؤثـر از نیازهای افـراد سـالخورد، ارائه می دهند

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-life-insurance-report
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-life-insurance-report
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2021/08/04/2274671/28124/en/Insights-on-the-Life-Insurance-Providers-Global-Market-to-2030-Identify-Growth-Segments-for-Investment.html
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2021/08/04/2274671/28124/en/Insights-on-the-Life-Insurance-Providers-Global-Market-to-2030-Identify-Growth-Segments-for-Investment.html
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2021/08/04/2274671/28124/en/Insights-on-the-Life-Insurance-Providers-Global-Market-to-2030-Identify-Growth-Segments-for-Investment.html
https://www.precedenceresearch.com/long-term-care-market
https://www.alliedmarketresearch.com/financial-advisory-services-market-A06946
https://www.alliedmarketresearch.com/financial-advisory-services-market-A06946
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شرکت اشورد الَایز ، طرح تأمین سلامت سالخوردگان خود را با محصولات درمان بلندمدت یک 
بیمه گر متمرکز بر جمعیت سالخورده، ادغام نمود

توانبخشـی405،مجموعـهعظیمـیازمحصـولاتخدماتـیدارنـدکه
بـرایاقتصـادنقـرهای،طراحـیشـدهاسـت.

ــیرادر ــرمایهگذاریمال ــعوس ــان،مناب ــق،زم ــایموف همکاریه
ــرایطیــفوســیعیاز ــنِافزایــشجذابیــتمحصــولاتشــماب عی

ــد. ــشمیده ــوه،کاه ــتریانبالق مش
نمونــهبــارز:شــرکتاشــوردالَایــز406،طــرحتأمیــنســلامت
ســالخوردگانخــودرابــامحصــولاتدرمــانبلندمــدتیــک
بیمهگــرمتمرکــزبــرجمعیــتســالخورده،ادغــامنمــود.ایــن
طــرح،دســتگاههایکمکــیماننــدنشــیمنگاهتوالــت،صندلــی
حمــاموحتــیپاشــنهکشبــرایکمــکبــهاســتقلالبیمهشــدگان،
ارائــهدادوبــاایــنکار،امــکانادعــایخســارتراتــا13درصــد،

کاهــشداد.407
2. ایجاد راهکارهایی نوآورانه و منعطف

بــاهــدفتأمیــنآینــدهاقتصــادیافــراد.مــابــاســرعتبــه
میشــویم408 نزدیــک آمریــکا در ثــروت انتقــال بزرگتریــن

405. Assisted living facility 
406. Assured Allies
407. https://www.assuredallies.com/ageassured
408. https://www.capgemini.com/insights/research-library/asset-reten-
tion-riding-the-great-wealth-transfer-wave

ــل ــالخوردهونس ــغس ــرادبال ــرایاف ــدب ــدبای ــولاتجدی ومحص
ســاندویچی409دنبالــهروخــود،جــذابباشــند.نســلآینــدهبــا
موانعــیماننــدنگهــداریازوالدیــنســالخوردهیــابــدوشکشــیدن
ــنحــال، ــد،مواجــههســتند.درعی ــارفتهان ــیکــهازدنی واموالدین
ــرآوردهســازند. ــزب آنهــابایــدنیازهــایمالــیکــودکانخــودرانی
بایــد ازمشــتریان،مــا ایــننســل نیازهــای تأمیــن بــهمنظــور
محصولاتــیرابازاریابــیوعرضــهنماییــمکــهمزایــاینقــدی
معیشــتیبــههمــراهداشــتهباشــندکــهآنهــابتواننــدبــهســادگی،طــی
ــهاینکــهتنهــا ــهآندسترســیداشــتهباشــند،ن طــولعمــرخــودب

ــد. ــاندهن ــودرانش ــوت،ارزشخ ــانف درزم
بیمهگرانـیکـهانعطـافرادربرابـرعدمانعطـاف،رشـتههایمتصـل
بیمـهرابهفرهنگـیمجزا410وارزشملمـوسرابهمزایایغیرملموس
ترجیـحمیدهنـد،نسـلاکـس]متولدیـن1980تـا1965[411،هـزاره
]متولدیـن1981تـا1996[412وحتـینسـلزد]متولدیندهـه1990تا

Sandwich generation .409:بهنسلیاطلاقمیشودکهبایدهمزمانازکودکانخود
وافرادسالخوردهوابسته،نگهدارینماید. 

410. Siloed culture 
411. Gen X
412. Millennials 

https://www.assuredallies.com/ageassured
https://www.capgemini.com/insights/research-library/asset-retention-riding-the-great-wealth-transfer-wave
https://www.capgemini.com/insights/research-library/asset-retention-riding-the-great-wealth-transfer-wave
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گروه های اجتماعی- اقتصادی متوسط و پایین، بیشترین نیاز را به محصولات متمرکز بر 
سالخوردگان مانند درمان بلندمدت، دارند

دهـه2010[413رانیـزبـهخـودجذبخواهنـدنمود.
3. ارائه محصولات بصرفه

بــاهــدفتأمیــننیازهــایبســیاریازافــراد.بــاادامــهنیــازبــهزندگی
ــده ــترش ــتگیبیش ــتبازنشس ــکافحفاظ ــر،ش ــالمتروطولانیت س
ــر ــزایــنشــرایطراپیچیدهت اســتوتــورموهزینههــایفزاینــدهنی

کــردهاســت.
ــدوپیشبینیهــا ــازمیگردن ــهکارب ــرادســالخوردهب بســیاریازاف
حاکــیازآناســتکــهدرآمریــکا،نیــرویکاربــاســن75بــهبــالا
ــا96درصــدافزایــشخواهــدیافــت.414 ــا2030،ت ازســال2020ت
گروههــایاجتماعــی-اقتصــادیمتوســطوپاییــن،بیشــتریننیــازرا
بــهمحصــولاتمتمرکــزبــرســالخوردگانماننــددرمــانبلندمــدت،
دارنــد.ایــنمحصــولاتمعمــولاًبــرایمشــتریانبــاثــروتخالــص

ــالا)HNW(415طراحــیوبازاریابــیمیشــوند. ب
بــرایمثــال،بیمهنامههــایعمــریکــهبــهبیمهگــزاراناجــازه
پوشــش بــرای فــوت مزایــای از درصــدی از تــا میدهنــد
413. Gen Z
414. https://www.bls.gov/opub/ted/2021/number-of-people-75-and-old-
er-in-the-labor-force-is-expected-to-grow-96-5-percent-by-2030.htm
415. High-net-worth individual

بلندمــدتاســتفادهشــود،بســیارکمتــردر هزینههــایدرمــان
ــارا ــادی،آنه ــیارزی ــوهبس ــتریانبالق ــوندومش ــازارعرضــهمیش ب
ــکار، ــنراه ــودازای ــاموج ــاتم ــراد،ب ــیاریازاف ــند.بس نمیشناس
اســتقبالمیکننــد.چراکــهبــهآنهــادربرابــرهزینههــایآتــی
ســلامتودرمــان،حفاظــتارائــهمینمایــدکــهبــدونآن،ناتــوان

ازتأمیــنمالــیایــنهزینههــا،هســتند.
نتیجه گیری

تنهــاکمتــراز30ســال،افــرادســالخوردهبــاســنیبیــشاز50
ســال،33درصــدازجمعیــتجهــانراتشــکیلخواهنــدداد.416مــا
ــشواز ــالخوردهراازپی ــرادس ــراف ــزب ــنتقاضــایمتمرک ــدای بای
ــهمنظــورارائــهکارآمــدِ طریــقاســتفادهازفناوریهــایپیشــرفته،ب
ــننیازهــایاقتصــادنقــرهایدر ــهمنظــورتأمی ــد،ب محصــولاتمفی
جهانــیکــهزندگــیطولانیتــروهدفمندتــریراخواســتارهســتند،

محقــقســازیم.417

416. https://population.un.org/wpp/Download/Standard/MostUsed
417. https://www.capgemini.com/insights/research-library/de-risk-lega-
cy-to-redefine-engagement

https://www.bls.gov/opub/ted/2021/number-of-people-75-and-older-in-the-labor-force-is-expected-to-grow-96-5-percent-by-2030.htm
https://www.bls.gov/opub/ted/2021/number-of-people-75-and-older-in-the-labor-force-is-expected-to-grow-96-5-percent-by-2030.htm
https://population.un.org/wpp/Download/Standard/MostUsed
https://www.capgemini.com/insights/research-library/de-risk-legacy-to-redefine-engagement
https://www.capgemini.com/insights/research-library/de-risk-legacy-to-redefine-engagement
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یک معرفی تازه 

1.4. کنسرسیوم ریسک استریم  
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کمک و تشویق به خلق و بکارگیری از نرم افزارهای کنسرسیوم یا اعضایی که علاقمند به 
توسعه نرم افزارهای انحصاری خود در این بن سازه هستند

418زیسـتبوممشـترکریسـکاسـتریماینسـتیتوتس)RSC(419،پنـج

اینتیتوتـس420 آمـوزش و پژوهـش مرکـز توسـط کـه اسـت سـال
تشـکیلشدهاسـت.اینزیسـتبوم،بزرگترینکنسرسـیومزنجیره
بلوکـیدرسـطحشـرکتیاسـتکـهدربخـشمدیریـتریسـک
وصنعـتبیمـهراهانـدازیشـدهاسـت.ریسـکاسـتریم،بـهعنـوان
منبعـیخثنـی،گروهـیوغیرانتفاعـیبـاتمرکـزبـرحـلچالشهای
بـا میکنـد.ریسکاسـتریم وکار،عمـل رویـهچندجانبـهکسـب
بیـشاز150بیمهگـر،کارگـزاروبیمهگـراتکائـیطـیسـالهای
گذشـتهکارکردهاسـت.اهدافمرکزاینسـتیتوتسدرآغازبهکار

ایـنکنسرسـیوم،سـهمـوردبود:
418.منبع:اینستیتوتس،تاریخاستخراج:14دی1402)4ژانویه2023(؛وبسایت:

https//:www.risks tream.org/about
419. The Institutes RiskStream Collaborative
420. The Institutes 

• توسـعهالگـویحاکمیتـی421بـراییکشـبکهعضوگیـریجدید
تجـاری رویههـای در تـا میدهـد اجـازه صنعـت رقبـای بـه کـه
چندجانبـهبـاتکیـهبـرکارایی،تطبیـقباقانـونوانصـاف،همکاری

یند. نما
• توسـعهوبهبـودیـکابـزارصنعـت)کانوپـی(422کـهیـکبسـتر
ایجـاد غیرمتمرکـز فنـاوری راهکارهـای بـرای بنسـازه و اتصـال
نمایـد.ایـنابـزاربایـدبتوانـدمشـکلاتچندیـنسـالهصنعـترابـه

روشـیبصرفـهبـرایاعضـاحـلکنـد.
• کمکوتشـویقبـهخلقوبکارگیریازنرمافزارهایکنسرسـیوم
یـااعضایـیکـهعلاقمندبـهتوسـعهنرمافزارهایانحصـاریخوددر

اینبنسـازههسـتند.

421. Governance model
422. Canopy 

1.4418.کنسرسیوم ریسک استریم  

https://www.riskstream.org/about
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هدف از ریسک استریم، ارائه سه عنصر کلیدی به صنعت است: شبکه تجاری و عملیات های 
بلوکی قوی شرکتی  شبکه )زیست بوم مشترک ریسک استریم(، یک بن سازه زنجیره 

)کانوپی( و چندین نرم افزار غیرمتمرکز گوناگون )راپید اکس ، رصد مرگ و میر  و غیره(

راهکارهـایریسـکاسـتریموابزارهـایآن،معمولاًشـاملتسـهیم
بـا ثبتـیاعضـا، ازسـامانهمتصـل وتصدیـقدادههایـیاسـتکـه
اسـتفادهازبنسـازهزنجیرهبلوکـیخصوصیدارایمجـوزکانوپی،
کسـبشـدهاسـت.اعضـایریسـکاسـتریمکـههمـانبیمهگران،
کارگـزارانوبیمهگـراناتکائـیهسـتند،کلیـهحوزههـایفعالیتو
حاکمیـتکنسرسـیومراازطریـقهیئتهـا،کمیتههـاوگروههـای
بیمـهعضـو ابزارهـا،رهبـریمیکننـد.شـرکتهای کاریخـاص
بـاکارکنـانریسـکاسـتریمبـاهـدفاولویتبخشـیبـهنمونههای
کاربـردیدربخشهـایمختلـف،کارمیکننـدوباهـدفطراحی

راهکارهایـیبـرایچالشهایمختلفرویههایتجـاریچندجانبه،
گروههـایکاریتشـکیلمیدهنـد.ایـنگروههـایکاریتوسـط

مدیـرانمحصـولریسـکاسـتریم،مدیریـتمیشـوند.
هـدفازریسـکاسـتریم،ارائهسـهعنصـرکلیدیبهصنعتاسـت:
شـبکهتجـاریوعملیاتهـایشـبکه)زیسـتبوممشـترکریسـک
اسـتریم(،یـکبنسـازهزنجیـرهبلوکـیقـویشـرکتی)کانوپـی(و
رصـد اکـس423، )راپیـد گوناگـون غیرمتمرکـز نرمافـزار چندیـن

مـرگومیـر424وغیـره(.

423. RAPID X
424. Mortality Monitor
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یک مفهوم تازه 

1.5. بیمه رشته های مازاد: چیستی، کارکرد و انواع آن   
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بیمه رشته های مازاد دربرابر ریسک مالی بسیار بزرگ و غیرمعمول یک شرکت بیمه 
معمولی که قادر به تحمل آن نیست، حفاظت ارائه می نماید

یـک بـرای کـه مالـی ریسـک دربرابـر مـازاد426 رشـتههای 425بیمـه

شـرکتبیمـهمعمولـی،بسـیاربـزرگوغیرمعمـولاسـت،حفاظت
شـرکتها یـا افـراد را مـازاد رشـتههای بیمـه مینمایـد. ارائـه

مینماینـد. خریـداری
چکیده

و بـزرگ بسـیار مالـی ریسـک دربرابـر مـازاد رشـتههای بیمـه  •
آن تحمـل بـه قـادر کـه معمولـی بیمـه یـکشـرکت غیرمعمـول

مینمایـد. ارائـه حفاظـت نیسـت،
افـرادو بـرای انـواعمختلـف بیمهنامههـایرشـتههایمـازاددر  •

کسـبوکارهـا،وجـوددارد.
• بیمـهرشـتههایمـازادعمومـاً،گرانتـرازبیمـهمعمولـیهسـتند،

چراکـهریسـکهایآنهـابیشـتراسـت.

425.منبع:اینوستوپدیا،تاریخاستخراج:23دی1402)13ژانویه2024(؛وبسایت:
https//:www.investopedia.com/terms/s/surplus-lines-insurance.asp
426. Surplus lines insurance

فهم بیمه رشته های مازاد
بیمـهرشـتههایمـازاددرطبقـهبیمهامـوالوحوادثقـرارمیگیرد.
دربسـیاریازمـوارد،ایـننوعبیمهبرایپوشـشریسـکهاینسـبتاً
اسـتفاده میکننـد، اجتنـاب آن از سـنتی بیمهگـران کـه جدیـدی
میشـود.چراکـهآنهـافاقدسـوابقدادهبـرایقیمتگذاریمناسـب

هسـتند. بیمهنامههـا
انجمـنملـیناظـرانبیمـهآمریـکا)NAIC(427مینویسـد:»پـساز
آنکـهپوشـشجدیـد،دادههـایکافـیتولیدکـرد،ممکناسـتبه

محصولـیاسـتانداردتبدیلشـودودربـازارعرضهشـود.«428
خریـدار ایالـتِ در کـه بیمهگرانـی بیمـه، انـواع دیگـر برخـلاف
)حـوزهحقوقـیفـروشبیمـه(،مجوزفـروشندارنـد،میتوانندبیمه
رشـتههایمـازاد،بفروشـند.امـابیمهگـررشـتههایمازادبایـدمجوز
فـروشدرایالـتاصلـیخـودراداشـتهباشـندوکارگزارانـیکـه
427. National Association of Insurance Commissioners
428. National Association of Insurance Commissioners. “Surplus Lines.”

1.5418. بیمه رشته های مازاد: چیستی، کارکرد و انواع آن   

https://www.investopedia.com/terms/s/surplus-lines-insurance.asp
https://content.naic.org/cipr-topics/surplus-lines
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بیمه رشته های مازاد در طبقه بیمه اموال و حوادث قرار می گیرد. در بسیاری از موارد، این 
نوع بیمه برای پوشش ریسک های نسبتاً جدیدی که بیمه گران سنتی از آن اجتناب می کنند، 

استفاده می شود

بیمـهرشـتههایمازادمیفروشـند،بایـددرایالتخود،مجوزداشـته
باشند.

بیمـهرشـتههایمـازاد،ریسـکاضافیبـرایبیمهگـزاردرپـیدارد:
مـازاد، رشـتههای بیمهگـر بـرای ضمانتـی429 صنـدوق نـوع هیـچ
نـدارد. پرداخـتخسـارت،وجـود طـی درصـورتورشکسـتگی
البتـه،ایـنموضـوعدربیمهنامههـایاسـتانداردنیـزصـدقمیکنـد.
خسـارتبیمهگـزاردریـکبیمهنامـهمعمولـی،درصورتیکـهیکی
ضمانـت صنـدوق توسـط اغلـب شـوند، ورشکسـته بیمهگـران از
ایالتـی،پرداخـتمیگـردد.ایـنصنـدوق،توسـطتمامـیبیمهگران
حاضـردریـکایالـت،تأمیـنمالـیمیشـود.امـابـراسـاسانجمن
ملـیناظـرانبیمـهآمریکا،»نـرخعدمتوانگـریبیمهگرانرشـتههای

مـازاد،براسـاسسـوابقتاریخـی،پاییـناسـت.«430
چه کسانی بیمه رشته های مازاد را می فروشند؟

بـازاربیمـهرشـتههایمـازادبـهشـدتتوسـطبیمهگرانیکهوابسـته
لنـدنهسـتند،قبضـهشـدهاسـت.دادههـای لویـدز بیمـه بـازار بـه

429. Guarantee fund
430. National Association of Insurance Commissioners. “Surplus Lines.”

مؤسسـهاطلاعـاتبیمـه431حاکـیازآناسـتکـهبیمهگـرانلویدز
16/8درصـدازسـهمبازاررشـتههایمـازادو13/9میلیارددلارحق
بیمـهمسـتقیمدارنـد.هماکنـون،سـهمبـازاررشـتههایمازادوابسـته
بـهلویـدزبـهعددیتکرقمـیدرمیـان25بیمهگراینحـوزه،افت

کردهاسـت432.
انواع بیمه های رشته های مازاد

مالـی خطـرات از بسـیاری میتواننـد مـازاد رشـتههای بیمههـای
آنچـه پوشـش بـرای آن از اغلـب، دهنـد. پوشـش را مختلـف
بیمهگـرانرایـجبـهعنـوانریسـکهایغیراسـتانداردیـادمیکنند،

میشـود. اسـتفاده
بـرایمثـال،براسـاسادارهبیمـهتگـزاس،کسـبوکارهـا»ممکـن
اسـتبـهپوشـشمسـئولیتبـراییـکرویـدادخـاصیـاحمـل
مـوادخطرنـاکنیـازپیـداکننـد.«افـرادممکـناسـت»درصـورت
شـرکت یـک از منـزل مالـک بیمـه خریـد بـرای عدمتوانایـی
نماینـد.»دیگـران بیمهنامـهرشـتههایمـازادخریـداری اسـتاندارد«

431. Insurance Information Institute
432. Insurance Information Institute. “Surplus Lines.”

https://content.naic.org/cipr-topics/surplus-lines
https://www.iii.org/publications/a-firm-foundation-how-insurance-supports-the-economy/driving-economic-progress/surplus-lines
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تمامی بیمه گران اسلامی سعودی و تعداد محدودی از آنها در دیگر کشورهای عضو شورای 
همکاری خلیج ]فارس[ استانداردهای آی.اف.آر.اس 17 را از ژانویه 2023 اجرا کردند

ممکـناسـتبـرایپوشـشکالاهـایگرانقیمـتماننـدیـکاثـر
هنـرییـامجموعـهاتومبیـلکلاسـیک،آنراخریـداریکننـد.«433
دربرخـیمـوارد،بیمـهرشـتههایمـازادمیتوانـدسـقفپوششـی

فراتـرازبیمههـایرایـجارائـهنمایـد.
کـه بیمههایـی انـواع کـه دارنـد صـادرات434 فهرسـت ایالتهـا،
ممکـناسـتازطریـقشـرکتهایبیمـهمعمولـیودارایمجـوز
ایالتـیدرمنطقـهخود،غیرقابلدسـتیابیباشـند،درآنآمدهاسـتو
ایـنموضوع،خریدوفروشپوشـشرشـتههایمازادرامشـروعیت
میبخشـد.برایمثال،درکالیفرنیا،اینفهرسـتشـاملبیمهپوشـش
کارخانـه شـادپیمایی435، و تفریحـی پـارک اخـاذی، و آدمربایـی
چوببـری436،پیمانـکارانتخریـب437،جشـنآتشبـازیوبالنهای

هـوایگـرم،میشـود438.
بیمـهسـیلنیـزدرفهرسـتصـادراتبرخـیایالتهـاودرشـرایطی
خـاصوجـوددارد.برایمثـال،درنیویـورک،بیمهگرانرشـتههای
مـازادممکـناسـتبیمـهسـیلرادرصورتیکـهاموالبرایپوشـش
پایـهطـرحبیمـهسـیلفـدرال،قابلبیمهشـدننباشـدیـااگـرطـرح
433. Texas Department of Insurance. “Surplus Lines Insurance Guide.”
434. Export list
435. Carnival 
436. Sawmill 
437. Demolition contractor
438. State of California Department of Insurance. “Export List.”

بیمـهفـدرالسـقفکافـیبـرایپوشـشنداشـتهباشـد،بـهفـروش
برسانند439.

بیمههایرشتههایمازاددرمقایسهبابیمههایاستاندارد
بیمهگـرانمعمولـییـااسـتانداردبایـدازمقـرراتایالتـینسـبتبـه
تعییـنمیـزانهزینههـایدریافتـیوریسـکهاییکـهمیتواننـدیـا
نمیتواننـدپوشـشدهنـد،پیـروینماینـد.امـا،بیمهگرانرشـتههای
میتواننـد و ندارنـد مقـررات ایـن از پیـروی بـه نیـازی مـازاد

ریسـکهایبالاتـررانیـزپوشـشدهنـد.
بیمهگـر عنـوان بـه اسـت، ممکـن مـازاد رشـتههای بیمهگـر یـک
غیرمجـوزداریاتأییدنشـدهشـناختهشـود.اما،اینموضـوعبدانمعنا
نیسـتکـهبیمهنامههـایآنهـا،معتبـرنیسـتیـاآنهـاتنظیممقـررات
از متفـاوت مقرراتـی مشـمول آنهـا یعنـی عنـوان ایـن نمیشـوند.

آنهایـیهسـتندکـهبیمهگـراناسـتانداردراتنظیـممینمایـد.
اسـت، آمریـکا از خـارج آنهـا مرکـزی دفتـر کـه بیمهگرانـی
بیمهگـرانبیگانـه440شـناختهمیشـوندکـهبخـشاعظمـیازبـازار

دربرمیگیرنـد. را مـازاد رشـتههای بیمـه

439. New York State Department of Financial Services. “Insurance Regu-
lation 41 (11 NYCRR 27)—§27.3(g): Current Export List.”
440. Alien insurer

https://www.tdi.texas.gov/pubs/consumer/cb015.html
http://www.insurance.ca.gov/0250-insurers/0300-insurers/0200-bulletins/bulletin-notices-commiss-opinion/upload/Bulletin2015-1-pdf.pdf
https://www.dfs.ny.gov/apps_and_licensing/property_insurers/current_export_list
https://www.dfs.ny.gov/apps_and_licensing/property_insurers/current_export_list
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شخصیت برجسته علمی 

1.6. پرفسور دکتر هرُلد کِرَمر   
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در سراسر منطقه شورای همکاری خلیج ]فارس[، همچنان شاهد تفاوت های چشمگیری در سطح 
آمادگی بیمه گران برای اجرای آی.اف.آر.اس 17 هستیم

Prof. Dr. Harald Cramer (1893-1985)
Stockholm University

معرفی
و بیمه جهان در اثرگذار و برجسته استاد کِرَمر، هَرُلد پرفسور
بیمسنجیازکشورسوئداست.درسال1929،ویکرسیریاضیات
بنانهاد.تعداد،کیفیت واحتمالاتبیمهرادردانشگاهاستکهلمرا
وبدیعبودنفعالیتهایپژوهشیکرمر،موجباتتحسینوشهرت
ویرافراهمآورد.ویبرایارائهسخنرانیدردانشگاههایخارجی

دعوتمیشدورئیسآکادمیعلومسوئد441نیزبود.
پرفسروکرمرجزءپیشرواناصلیحوزهنظریهمخاطره442است.وی
بنیانهایریاضیاتیبراینظریهمخاطرهدستهجمعی443راتعییننمود؛
مفهومیکهمسدودسازی444ریسکرابهمنظورتوسعهنرخگذاری،
روشنساخت.تحترهبریوی،مؤسسهآماروریاضیاتبیمسنجی
برای جهانی مرکزی به که شد راهاندازی استکهلم، دانشگاه در
تبدیلگردید.ویطیسالهای نظریهمخاطره به مطالعاتمربوط
1919-1958،براینسلبیمهسنجهاالهامبخشبود.ایشان،مطالعات
نموده منتشر بیمه، ریسک ریاضیاتی نظریه درباره متعددی بسیار
استوکتابدانشگاهیویباعنوان»روشهایریاضیاتیآمار«به

عنواناثریماندگاردرحوزهنظریشناختهمیشود.
بینسالهای1937و1945،کرمر،یکیازاعضایپیشرودرکمیته
بیمهدولتبودکهقانونبیمه1948راتدویننمود.نکاتمهماین

قانونبرای45سالبدوناصلاح،باقیماند.
استکهلمطیسالهای1950- همچنین،دکترکرمررئیسدانشگاه

441. Swedish Academy of Sciences
442. Risk Theory 
443. Collective theory of risk
444. Blocking 

بود. تا1961 ازسال1958 1958ورئیسسیستمدانشگاهسوئد445
ویبیمسنجچندینشرکتبیمهبودوبرای30سال،رئیسانجمن
دانشگاههای بود. آن افتخاری رئیس سپس، و سوئد446 بیمسنجی
پرینستون،کوپنهاگ،استکهلم،هلسینکیوادیمبرا،بهوی،مدارک
تحصیلیافتخاریاعطانمودند.ایشان،درسال1972،مدالگای447را

ازانجمنآمارسلطنتیانگلستاندریافتنمود.

برخی آثار علمی
− Mathematical Methods of Statistics by Harald Cramér, 
1945 
− The Elements of Probability Theory and Some of Its 
Applications by Harald Cramér, 1955
− Theory of Stochastic Process by Harald Cramér, 
− Collected Works I (Springer Collected Works in 
Mathematics) by Harald Cramér, Anders Martin-Lof 
(Editor), 2013
− Stationary and related stochastic processes: Sample 
function properties and their applications (Wiley series 
in probability and mathematical) by Harald Cramér , 
1967
− The Elements Of Probability Theory by Harald 
Cramér, 1962
− Aus der neueren mathematischen Wahrscheinlichkeit-
slehre by Harald Cramér, 1959
− Random variables and probability distributions  by 
Harald Cramér, 1961
− Collective Risk Theory: A Survey of the Theory from 
the Point of view of the Theory of Stochastic Processes 
by Harald Cramér, 1955
− Métodos matemáticos de Estadística by Harald 
Cramér, 1953
− Structural and Statistical Problems for a Class of Sto-
chastic Processes by Harald Cramér, 1970

اطلاعات تماس
وبسایت:

https//:mathshistory .st-andrews.ac.uk/Biographies/
Cramer_Harald/
445. Swedish University System
446. Chairman of the Swedish Actuarial Society
447. Guy Medal

1.6. پرفسور دکتر هرُلد کِرَمر 

https://mathshistory.st-andrews.ac.uk/Biographies/Cramer_Harald/
https://mathshistory.st-andrews.ac.uk/Biographies/Cramer_Harald/
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تازه های نشر 

1.7. سببیت در قانون قرارداد بیمه

2.7. کتاب راهنمای هوش مصنوعی برای پردازش گران خسارات بیمه
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1.7. سببیت در قانون قرارداد بیمه

نگارنده: مکسیانسانگ448
انتشارات:اینفورمالاراتلج،ویرایشدوم)15فوریه،2024(

زبان اثر: انگلیسی
تعداد صفحات:282صفحه
شابک:9781032153759

سـببیت449،موضوعـیحیاتـیوپیچیـدهاسـتوازاینکـهیـک
خسـارتیـازیـان،تحـتپوشـشبیمهنامـهقـرارگرفتـهیـادر
اطمینـان اسـت، آمـده مدنـی450 مسـئولیت بـه مربـوط دعـاوی
حاصـلمینمایـد.این،مسـئلهایاسـتکـهازآنگریزینیسـت.
هماکنـونودردومیـنویرایـشخـود،کتـابحاضـربـهفعـالان
کمـکمیکنـدتـابـهیکـیازمهمتریـنپرسـشهاییکـهدر
مدیریـتدعـاویبیمـهومسـئولیتمدنیبـاآنمواجهمیشـوند،
میپـردازد.ایـنکتـاب،ازطریـقتحلیـلهمهجانبـهپروندههـای
و دریایـی452 بیمـه حقـوق در را سـببیت451 نظریـه حقوقـی،
تطبیقـی مطالعـهای و میدهـد قـرار بررسـی مـورد غیردریایـی
دربـارهآزمـونسـببیتدرقانـونمسـئولیتمدنیارائـهمینماید.
عـلاوهبرایـن،نگارندهکتـاببهصورتتخصصی،پرسـشهای
مرتبـطبـاسـببیترادرسـناریوهاییملمـوساجـرامینمایـد.در
نهایـت،کتـابحاضـر،دریـکمجلـد،توانسـتهاسـتراهکاری
قانـون پیچیدهتریـنوضروریتریـنبخشهـای از بـراییکـی

بیمـهوقانـونمسـئولیتمدنـی،ارائـهنماید.
ویرایـشدومکتـابکـهبـادقـت،بازبینـیوبروزرسـانیشـده
اسـت،قانـونبیمـه2015453،چندیـنپرونـدهمهمواثـراتبالقوه
448. Meixian Song 
449. Causation 
450. Tort claim
451. Causation Theory
452. Marine insurance 
453. Insurance Act 2015

کویـد- همهگیـری
19رادرخـودجـای
نیـز و اسـت داده
جدیـد مقدمـهای
روشـن منظـور بـه
پرسـشهای سـاختن
در اصلـی و پایـه
قوانیـن در سـببیت
مسـئولیت و بیمـه
مدنی،تدویـنوارائه

اسـت. نمـوده
عـلاوهبـرایـن،کتـابسـهفصـلکامـلًاجدیـدبـاعناویـن»علیت
واقعـی454وعلیـتحقوقـی455«،»سـببیتوتفسـیر«،و»سـببیتو
سـنجشخسـارات«ارائـهمیکنـدکـهدرهریـکتحلیلـیدقیـقو
ژرفعرضـهمینمایـدورویکردهـایعلمـیوقضایـیراباهدف
بررسـیمباحثسـببیتدردعاویخسـاراتبیمه،مقایسـهمیکند.
اینکتاب،راهنماییارزشـمندومنحصربهفـردبرایحرفهایهای
صنعـتبیمـهونیزفعـالانحقوقی،دانشـگاهیانودانشـجویاندر

حوزههـایبیمهوقانونمسـئولیتمدنیاسـت.
نگارنـدهکتاب،دکترمکسـیانسـانگ،هیئتعلمیپژوهشـی456
دردانشـگاهاگزتـر457اسـتودربـارهقانـوندریایـیدربخـش
بازرگانـیوحقـوقبیمـهدریایـی،حمـلونقـلدریایـیوقانـون

قراردادهـا،پژوهـشمینمایـد.

454. Factual Causation
455. Legal Causation 
456. Research Fellow
457. Exeter University 
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2.7. کتاب راهنمای هوش مصنوعی برای پردازش گران خسارات بیمه

نگارنده: جرونارِن458
انتشارات:نشرمستقل)16ژانویه،2024(

زبان اثر:انگلیسی
تعداد صفحات: 337صفحه
شابک:9798876414311

»مهارتهـایخـودراآیندهمحـورکنید،زمـانمعتنابهیرا
ذخیـرهنماییـدوامنیتشـغلیایجادکنید«

خسـارات دعـاوی اسـناد اعتبارسـنجی و مـرور از آیـا
راهـی تـا هسـتید آن پـی در آیـا شـدهاید؟ بیمـهخسـته
بـرایخودکارسـازیوظایـفروزمـرهپـردازشدعـاوی
خوشـنود مشـتریانی بتوانیـد کـه نماییـد پیـدا خسـارات
مطالعـه راحتمـاً بنابرایـن،کتـابحاضـر باشـید؟ داشـته
نماییـد.ایـنکتـاب،راهنمایـیجامعاسـتکـهچتجی.
شـما بـه را مصنوعـی هـوش قدرتمنـد ابـزار پی.تـی459،
معرفـیمینمایـد.ایـنابـزارشـماراقـادرمیسـازدتـادر

کنیـد. ایجـاد تحـول دعـاویخسـارات، مدیریـت
بکارگیـری چگونگـی دربـاره شـما کتـاب، ایـن بـا
چتجی.پی.تـیبـاهـدفخودکارسـازیوظایـفورود
اطلاعـات،تحلیـلدادههـایخسـاراتبهمنظورشناسـایی
فعالیتهـایمتقلبانـهخواهیـدآموختوبهشـمااطلاعاتی
دربـارهوضعیـتپردازشخسـاراتبااسـتفادهازپردازش
دربـاره شـما همچنیـن، مینمایـد. ارائـه طبیعـی460 زبـان
تفسـیرجزئیـات بـه چگونگـیکمـکهـوشمصنوعـی
بیمهنامـه،محاسـبهمبالغتسـویهوحصولاطمینـانازتطبیق

458. Jeroen Erne
459. ChatGPT
460. Natural language processing

بـاقوانیـنومقـررات،خواهیـدآموخـت.
هـوش راهنمـای کتـاب نیسـت. ماجـرا همـه ایـن، امـا
ورای بیمـه، خسـارات پردازشگـران بـرای مصنوعـی
متنرسـانی مـورد هـزار از بیـش و مـیرود فرضیـات
ارائـه شـما ایدههـای و وظایـف اجـرای بـرای عملـی461
تمامـی بـرای ارزشـمند منبعـی کتـاب، ایـن مینمایـد.
افـرادیاسـتکـهدرپیسادهسـازیجریـانکارپردازش

هسـتند. خـود خسـارات
نگارنـدهکتـاب،جـرونارن،سـالیانطولانـیدربخـش
فنـاوریاطلاعـاتواینترنـتمشـغولبـهکاربـودهاسـت
ودسـتاوردهایکارآفرینـیویشـاملراهانـدازیگـروه
جوی462،بنسـازهسیمپلیسوشـال463،بنسـازهنکسـیبیو464

میشـود. کوینچـکآپ465 بنسـازه و

461. Practical prompt 
462. Joy Group
463. SimplySocial 
464. Nexibeo
465. CoinCheckup
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