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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

ــل شــده اســت و  ــی صنعــت بیمــه تبدی ــه بخــش حیات ــال1 ب تحــول دیجیت

ــه  ــاز ب ــتریان، نی ــارات مش ــایق و انتظ ــر س ــاوری و تغیی ــرفت‌های فن پیش

نوین‌ســازی2 را بــرای بیمه‌گــران، ضــروری ســاخته‌اند. بیمه‌گــران نیــز 

ــت  ــی همچــون مدیری ــای دیجیتال ــرایط، از قابلیت‌ه ــن ش ــه ای در پاســخ ب

و عقــد قــرارداد بیمــه دیجیتــال، شناســایی تقلــب در مطالبــات بــا اســتفاده 

از هــوش مصنوعــی3، شناســایی و پــردازش هوشــمندانه خســارات بیمــه و 

خودکارســازی رویه‌هــای بیمه‌گــری اســتفاده می‌کننــد. بــه منظــور تســریع 

ــا چشــم‌اندازی  ــه شــده اســت ت ــه بیمه‌گــران توصی ــال، ب در تحــول دیجیت

ــد،  ــه نماین ــال4 تهی ــه‌راه دیجیت ــوند، نقش ــود متصــور ش ــرای خ ــال ب دیجیت

ــروی کار  ــد و نی ــری کنن ــم، پیگی ــه صــورت منظ ــاوری را ب ــای فن رویه‌ه

ــد. ــت نماین ــی، تقوی ــای دیجیتال ــت و مهارت‌ه ــا ذهنی خــود را ب

تحــول دیجیتــال، مزایــای متعــددی بــرای مشــتریان بیمــه از جمله ســهولت، 
1. Digital transformation
2. Modernization 
3. Artificial Intelligence 
4. Digital roadmap 

ــات مشــتریان  ــود خدم ــات، بهب ــریع مطالب ــردازش س ــازی، پ سفارشی‌س

بن‌ســازه‌های تجربــه دیجیتــال  بــه همــراه دارد.  فزاینــده،  و شــفافیت 

بــازی  بیمــه،  بخــش  در  تحول‌آفرینــی  در  مهمــی  نقــش   ،5)DXP(

ــا ســامانه‌های ســنتی  ــادر می‌ســازد ت ــر، بیمه‌گــران را ق ــن ام ــد و ای می‌کنن

ــد و واســط‌های ارتباطــی کاربرپســند  ــام نماین ــن، ادغ ــای نوی ــا ابزاره را ب

ایجــاد کننــد و توزیــع محصــولات را بــه صــورت مؤثــری مدیریــت کننــد.

ــده تحــول  ــش عم ــه چال ــش نیســت. س ــدون چال ــال ب ــا، تحــول دیجیت ام

ــر،  ــر تغیی ــت در براب ــت از: مقاوم ــارت اس ــه عب ــت بیم ــال در صنع دیجیت

خصوصــی  حریــم  و  امنیــت  و  قدیمــی  زیرســاخت‌های  و  ســامانه‌ها 

ــه ایــن منظــور، متخصصیــن ایــن حــوزه پیشــنهاد می‌دهنــد کــه  داده‌هــا. ب

شــرکت‌های بیمــه بایــد یــک طــرح تحــول جامــع مدیریتــی، داشــته باشــند 

و کارکنــان را مشــارکت دهنــد و بــا آنهــا دربــاره مزایــای دیجیتال‌ســازی 

صحبــت نماینــد و بــه آنهــا آمــوزش و حمایــت علمــی لازم، ارائــه 

5. Digital experience platform

 پـیـشـگفتار

بــه منظــور تســریع در تحــول دیجیتال، 

ــت  ــده اس ــه ش ــران توصی ــه بیمه‌گ ب

ــود  ــرای خ ــال ب ــم‌اندازی دیجیت ــا چش ت

ــال   ــه‌راه دیجیت ــوند، نقش ــور ش متص

تهیــه نماینــد، رویه‌هــای فنــاوری را بــه 

صــورت منظــم، پیگیــری کننــد و نیروی 

ــای  ــت و مهارت‌ه ــا ذهنی ــود را ب کار خ

دیجیتالــی، تقویــت نماینــد
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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

نماینــد. همچنیــن، بــه منظــور کاهــش هزینه‌هــای دیجیتال‌ســازی، از 

راهکارهــای ابــری6 اســتفاده نماینــد. آنهــا می‌تواننــد بــا متخصصیــن 

فنــاوری اطلاعــات کار کننــد و بــه صــورت تدریجــی، ســامانه‌های خــود 

را تغییــر و جایگزیــن نماینــد. همچنیــن، بــه منظــور افزایــش امنیــت داده‌هــا 

ــد،  ــرا نماین ــایبری7،‌ اج ــت س ــای امنی ــم خصوصــی، طرح‌ه ــظ حری و حف

ــند و  ــته باش ــایبری داش ــیب‌پذیر س ــاط آس ــم نق ــی منظ ــامانه‌های بررس س

ــد.  ــل کنن ــا، عم ــررات حفاظــت از داده‌ه ــا مق ــق ب منطی

در ایــن شــماره از فصلنامــه تازه‌هــای بیمــه ایــران و جهــان، بــه مباحثــی از 

ایــن دســت و موضوعــات گوناگــون دیگــر پرداختــه می‌شــود. در بخــش 

مطالــب اصلــی، عناویــن ذیــل ارائــه می‌گــردد: »روندهــای بیمــه امــوال و 

حــوادث در ســال ۲۰۲۴«، »روندهــای بیمــه عمــر در ســال ۲۰۲۴«، »علــوم 

ــپاری و  ــک« و »برون‌س ــت ریس ــوه آن در مدیری ــای بالق داده و کاربرده

ــه  ــازه، ب ــه بیم‌ســنجی«. همچنیــن، بخــش بینش‌هــای ت خودکارســازی روی

مباحثــی همچــون الگــوی کســب و کار مشــتری‌محور، پیامدهــای هــوش 

6. Cloud-based solution 
7. Cybersecurity 

ــوآوری در بیمــه عمــرِ اقتصــاد نقــره‌ای9  ــرای بیمــه و ن ــد8 ب مصنوعــی مول

ــای  ــب رونده ــوان مطل ــه عن ــه س ــازه، ب ــار ت ــش اخب ــردازد و در بخ می‌پ

کلان کســب و کارهــای جهــان، طــرح بیمــه ترکیــه بــرای تأمیــن درآمــد 

ــازار  ــار از ب ــت اوراق قرضــه حــوادث فاجعه‌ب کشــاورزان غــات و حمای

بیمــه اتکائــی ســایبری اشــاره شــده اســت. در بخــش‌ شــخصیت برجســته 

علمــی، اســتاد برجســته و اثرگــذار در جهــان بیمــه و بیم‌ســنجی از کشــور 

ــازه،  ــی ت ــک معرف ــش ی ــر10، در بخ ــد کِرَم ــر هَرُل ــور دکت ــوئد، پرفس س

ــاب  ــر، دو کت ــای نش ــتریم«‌11 و در بخــش تازه‌ه ــیوم ریســک اس »کنسرس

ــا عناویــن »ســببیت در قانــون قــرارداد بیمــه« و »کتــاب راهنمــای هــوش  ب

ــوند. در  ــی می‌ش ــه« معرف ــارات بیم ــران خس ــرای پردازش‌گ ــی ب مصنوع

ــته‌های  ــه رش ــه موضــوع »»بیم ــازه، ب ــوم ت ــک مفه ــماره، بخــش ی ــن ش ای

مــازاد«12 می‌پــردازد.

محمدمهدی عسگری

مدیرمسئول
8. Generative AI
9. Silver Economy
10. Prof. Dr. Harald Cramer
11. The Institutes RiskStream Collaborative
12. Surplus lines insurance

تحـول دیجیتـال، مزایـای متعـددی بـرای مشـتریان بیمـه از جملـه سـهولت، سفارشی‌سـازی، 

پـردازش سـریع مطالبـات، بهبـود خدمـات مشـتریان و شـفافیت فزاینـده، بـه همـراه دارد
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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

در این پرونده می‌خوانید: 

1.1. روندهای بیمه اموال و حوادث در سال 2024 

2.1.  علوم داده و کاربردهای بالقوه آن در مدیریت ریسک

3.1. پیامدهای بیمه‌ایِ تحولات صنعت هوایی

4.1. برون‌سپاری و خودکارسازی رویه بیم‌سنجی
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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

1 1.1. روندهای بیمه اموال و حوادث در سال 2024   

1روند ۱

بیمه‌گـران، بـا هـدف ارزیابی دقیق‌تـر ریسـک، از طریق 
اصـول،  بـر  مجـدداً  بیمه‌گـری،  تکنیک‌هـای  بازتنظیـم 

تمرکـز نموده‌انـد
فاجعه‌بـار،  طبیعـی  رویدادهـای حـوادث  و شـدت  تنـاوب  بـا رشـد 
بیمه‌گـران امـوال و حـوادث، بـه بازتنظیـم تکنیک‌هـای بیمه‌گـری بـه 

ارزیابـی دقیق‌تـر ریسـک می‌پردازنـد. منظـور 
زمینه

در بخـشِ همـواره در حـال تحـولِ بیمـه امـوال و حـوادث، دغدغـه 
اصلـی، تعییـن بیمه‌پذیـری2 یـا میزان پوشـش بـرای یک فرد یا کسـب 
و کار بازرگانـی توسـط بیمه‌گـر بـر اسـاس ارزیابـی ریسـک بالقـوه 
اسـت. بسـیاری از بیمه‌گـران در حـال ارزشـیابی مجـدد راهبردهـای 
و  پیچیدگـی  چراکـه  هسـتند.  ریسـک  قیمت‌گـذاری  و  بیمه‌گـری 
تنـاوب خطـرات مرتبـط بـا اقلیم و تعهـدات نوظهور، بیشـتر می‌شـود. 
ایـن تحـول، نیازمند یـک رویکرد جامع بـه بهینه‌سـازی تجربه بیمه‌گر 
)ارزیـاب ریسـک(3 از طریـق فناوری‌های پیشـرفته و تأکید بر دقت در 

ارزیابی ریسـک اسـت.
 بـا رشـد دغدغه‌هـای بیمه‌پذیـری، بیمه‌گـران، پوشـش را کاهـش 
می‌دهنـد، حق‌بیمه‌هـا را بـر اسـاس سـطح ریسـک افزایـش می‌دهنـد 
و حتـی در صورتی‌کـه ریسـک‌ها، اضافـی باشـند، از ارائـه پوشـش 
امتنـاع می‌ورزنـد. بـه منظور رفع ایـن موانـع، برخی بیمه‌گـران درحال 
بهبـود تکنیک‌هـای ارزیابی ریسـک و سـازوکارهای بیمه‌گـری برای 
طبقه‌بنـدی دقیق‌تـر ریسـک هسـتند. همچنیـن، بیمه‌گـران بـه منظـور 

1. منبع: مؤسسه پژوهشی کپجمینای، تاریخ انتشار: 25 دی ۱۴۰۲ )15 ژانویه 2024(، وبسایت:
https//:www.capgemini.com/insights/research-library/insurance-top-trends2024
2. Insurability 
3. Underwriter 

تقویـت بیمه‌گری، در حـال همکاری با فناوران بیمـه4 و ارائه‌کنندگان 
داده5 هسـتند تـا بلادرنـگ6 بینش‌هـای مبتنی بـر داده7، کسـب نمایند. 
 بیمه‌گـران از بینش‌هـای قابل‌اجرا8 که از پایگاه داده‌های گسـترده با 
فناوری‌هـای پیشـرفته مانند هوش مصنوعـی، تصویربـرداری ماهواره/
هوایـی و تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا به دسـت آمـده اسـت، بهره‌برداری 
می‌نماینـد. ایـن بینش‌هـا ارزیابـی و قیمت‌گـذاری ریسـک را بهبـود 
می‌بخشـد و حق‌بیمه‌هـا را بـا درمعرض‌قرارگیـری در برابـر ریسـک 

)اکسـپوژر ریسـک(9 واقعی، هم‌سـو می‌سـازد. 
 همچنیـن، بیمه‌گـران بـه صـورت فعـال بـا بیمه‌گـزاران بـه منظـور 
کاهـش ریسـک‌ها و جلوگیـری از زیـان، مشـارکت دارنـد. از طریـق 
توسـعه اقدامـات کاهش ریسـک بازدارنده10 و ارائه حلقـه بازخورد11، 
بیمه‌گـران می‌تواننـد بیمه‌پذیـری را از طریـق کاهـش ادعاهـای بالقوه 

خسـارت و اثـرات مالـی مرتبـط، بهبود بخشـند.
 کنش‌یارها

تکامـل سـریع و پیچیدگـی فزاینـده ریسـک‌ها از جملـه ریسـک‌های 
اقلیـم و سـایبری، شـرکت‌ها را در معـرض چالش‌هـای معتنابهـی از 
جمله امکان پرداخت‌های مربوط به ادعاهای خسـارت بیشـتر، نسـبت 
زیـان12 فزاینـده و فشـار بـر سـودآوری مالـی قـرار می‌دهـد. بیمه‌گران 
درحـال ارزیابـی مجـدد اصول بیمه‌گری بـرای حصول اطمینـان از آن 
هسـتند که پوشـش‌ها به میـزان کافی و بـا ماهیت پیچیده ریسـک‌های 
مدرن، همسـو باشـند: اما و متأسـفانه، برخی مشـتریان بدون پوشـش یا 
4. InsurTech 
5. Data provider 
6. Real-time 
7. Date insight
8. Actionable insight
9. Risk exposure
10. Preemptive risk reduction 
11. Feedback loop
12. Loss ratio

1

بسـیاری از بیمه‌گـران در حـال ارزشـیابی مجدد راهبردهـای بیمه‌گـری و قیمت‌گذاری 
هستند. ریسک 

گـزارش حاضـر، بخشـی از گـزارش مؤسسـه پژوهشـی کپجمینای، بـا عنـوان روندهای بیمه در سـال ۲۰۲۴ اسـت 
کـه بـه روندهـای بیمـه امـوال و حوادث در سـال جدیـد میالدی می‌پـردازد. این گزارش هر سـاله توسـط این 

مؤسسـه تهیه و منتشـر می‌شـود.

https://www.capgemini.com/insights/research-library/insurance-top-trends-2024
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شهرنشـینی و رشـد جمعیـت در مناطـق ریسـک‌خیز، زیان‌هـای بالقـوه ناشـی از حـوادث 
فاجعه‌بـار طبیعـی را افزایـش داده اسـت 

پوشـش ناکافـی مانده‌اند.  
 بـر اسـاس گـزارش بیمه امـوال و حـوادث جهـان ۲۰۲۲، ۷۴ درصد 
از بیمه‌گـران اذعـان کردنـد کـه تغییر اقلیـم به صورت چشـمگیری بر 

بیمه‌پذیـری اثر می‌گـذارد. 
 شهرنشـینی و رشـد جمعیت در مناطق ریسـک‌خیز، زیان‌های بالقوه 
ناشـی از حـوادث فاجعه‌بـار طبیعـی را افزایـش داده اسـت و ایـن امـر 
بـه تـورم اجتماعـی13 و اقتصـادی، هزینه‌هـای تعمیـر بالاتـر و مخـارج 
بیشـتر ادعاهـای خسـارات بیمـه، منتهـی شـده اسـت. محدودیت‌هـای 
تنظیم‌مقرارتـی نسـبت بـه تنظیـم نرخ‌هـا، بیشـتر سـببِ غیربیمه‌پذیـری 

مناطـق می‌شـود.
 در نتیجـه، بیمه‌گـران مجبـور می‌شـوند تـا اصـول پایـه بیمه‌گـران را 
در حوزه‌هـای جغرافیایـی )مناطـق سـیل، مناطـق گسـل و زمین‌لـرزه، 
مناطـق آتش‌سـوزی جنگلـی( ارزیابـی و تقویـت نمایند و بـه صورت 
عمـده‌ای، قیمت‌هـا را افزایـش دهنـد کـه نتیجـه آن، مشـکل، به‌صرفه 
قضایـی،  حوزه‌هـای  برخـی  در  بـود.  خواهـد  بیمـه[  ]حـق  بـودن 
محدودیت‌هـای تنظیم‌مقرراتـی، مشـکل مذکـور را پیچیده‌تـر کـرده 
اسـت و سـبب شـده اسـت تا برخی بیمه‌گران، تصمیم سـخت‌تر یعنی 
خـروج از برخـی بازارهـا را بگیرنـد. بـه عنـوان نمونـه، شـرکت‌های 
اسـتیت فـارم14 و آل‌اسـتیت15، پوشـش مالک منـزل در کالیفرنیـا ارائه 
نمی‌دهنـد. در همیـن حـال، برخـی دیگـر از بیمه‌گران از ارائه پوشـش 

در کلارادو و ایـالات سـاحل خلیـج، امتنـاع می‌کننـد.16
13. Social inflation 
14. State Farm
15. Allstate
16. Capgemini Research institute,“Weathering the climate change storm: 
how insurers are moving towards risk resiliency;” Accessed September 
15, 2023.

 بـا اولویت‌بخشـی بـه اصـول بیمه‌گـری، بیمه‌گـران می‌تواننـد اصـول 
بنیادین بیمه را تقویت نمایند، با چالش‌های نوظهور همسـو شـوند و توان 
خـود را بـرای ارائـه حفاظـت17 و کاهش ریسـک بـه کلیه بیمه‌گـزاران، 

بـدون لحاظ منطقـه جغرافیایی یا کشـش18 ریسـک ارائه نمایند. 
چکیده

بـه منظـور حصـول  بازتنظیـم اصـول خـود  بـه ضـرورتِ  بیمه‌گـران 
دارنـد. اذغـان  بالقـوه،  ریسـک‌های  بیمه‌پذیـری  از  اطمینـان 

 شـرکت بیمـه میوچـوال نیشـن‌واید19 آمریـکا، یـک طـرح ابتکاری 
ارزیابـی مجـدد ریسـک20در ژوئـن ۲۰۲۳ در پاسـخ بـه رویدادهـای 
فاجعه‌بـار، تـورم و نوسـانات اقتصـادی، راه‌اندازی نمود. این شـرکت، 
در حـال اجـرایِ بسـیار سـخت‌گیرانه الزامـات مستندسـازی پیـش از 
اعالم مظنـه21 در برخـی محصـولات رشـته‌های اشـخاص در بعضـی 
ایـالات آمریـکا اسـت. ایـن طـرح، از ارزیابـی دقیـق ریسـک بـرای 
ایـن،  بـر  عالوه  می‌نمایـد.  حاصـل  اطمینـان  جدیـد،  بیمه‌نامه‌هـای 
شـرکت مذکـور، پرتفـوی رشـته‌های بازرگانـی خـود را بـا هـدف 
تعدیـل درمعرض‌قرارگیـری در برابـر ریسـک )اکسـپوژر( 22، ارتقـای 
بهتـر سـودآوری و تـاب‌آوری23 دربرابـر زیان‌های بالقـوه مالی، تنظیم 

می‌نماید.24
امـوال و حـوادث آمریکایـی، یـک طـرح تحـول  بیمه‌گـر   یـک 

17. Protection 
18. Propensity 
19. Nationwide Mutual Insurance
20. Re-underwriting 
21. Pre-quote 
22. Risk exposure 
23. Resilience 
24. Reinsurance News,“Nationwide taking action to mitigate risk in per-
sonal and commercial lines portfolios;” June 12, 2023.

https://www.capgemini.com/insights/research-library/top-trends-in-insurance-2022-ebook/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/top-trends-in-insurance-2022-ebook/
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منظـور  بـه  دیزایـن25  اینتلکـت  هنـدی  از طریـق شـرکت  بیمه‌گـری 
بهره‌بـرداری حداکثـری از نرم‌افـزار ایـن شـرکت بـا عنـوان اینتلکـت 
اکسـپوننت26 آغـاز نمـود. در واقع، ایـن نرم‌افزار یک بن‌سـازه مبتنی بر 
تـوان هـوش مصنوعی اسـت که بـرای بیمه‌هـای بازرگانـی، تخصصی 
و رشـته‌های مـازاد27 طراحـی شـده اسـت. ایـن بیمه‌گر، داده‌هـای خود 
را از طریـق بهره‌بـرداری حداکثری از گردش‌هـای کاری28 قابل‌تنظیم، 
موتـور مقـررات29 و دسترسـی بـه منابـع داده طـرف ثالـث در نرم‌افـزار 
اکسـپوننت، متمرکـز نمـود و توانسـت، درکـی جامـع، از حسـاب‌های 
مشـتریان پیـدا کنـد. یکپارچه‌سـازی، بررسـی‌ها را تسـریع و پـردازش 
بی‌نقـض ارجاعـات را تسـهیل می‌نماید. در همیـن حال، ایـن نرم‌افزار، 
نماینـدگان را توانمنـد می‌سـازد تـا مظنه‌های چندرشـته‌ای30 خـود را به 
منظـور توسـعه بیش‌فروشـی31 و فروش جنبـی32، مجـدداً هدف‌گذاری 
کننـد. عالوه بـر ایـن، ابـزار پیشـرفته ارزیابـی ریسـک، نشـانه‌گرهای 
بهینـه  را  ریسـک  تحلیـل  و  می‌دهنـد  ارائـه  ریسـک،  پیش‌گویانـه 
می‌‎سـازند و بـه تصمیم‌گیری آگاهانه و سـودآور، کمـک می‌نمایند.33 

25. Intellect Design 
26. Intellect Xponent
27. Surplus lines insurance
28. Workflow
29. Rule engine
30. Multi-line quote
31. Upselling 
32. Cross-selling
33. Intellectai,” Leading Commercial Lines Carrier powers underwriting 
for exponential growth with Intellect Xponent, AI-based Underwriting 
Software;” October 2022.

 شـرکت جهانـی مشـاوره و کارگـزاری ویلیس تاورز واتسـون34، در 
حـال ادغـام داده‌های اقلیمـی با تمدیدهای بیمه امـوال به منظور کمک 
بـه مشـتریان در شـناخت ریسـک‌های بلندمـدت مرتبـط بـا پرتفوهـای 
نشـانه‌گر  اقلیـم، چندیـن  داده‌هـای  تحلیـل  ایـن  اسـت.  امـوال خـود 
اقلیمـی مختلـف را ارزشـیابی می‌نمایـد و بـا ایـن کار، شـرکت‌ها را 
قـادر می‌سـازد تـا راهبردهای مدیریت ریسـک خـود را از طریق ایجاد 
فضـای مرتبـط بـا اثـرات تغییـر اقلیـم، بهبـود بخشـند. همچنیـن، ایـن 
تحلیـل داده‌هـای اقلیم، چگونگی اثرگـذاری رویدادهای آب و هوایی 
حـدی35 بـر پرتفوی امـوال آنهـا را تا سـال ۲۰۵۰، پیش‌بینـی می‌کند.36
 بن‌سـازه جهانـی فناوری بیمه پلانـک37 برای بخش بیمـه بازرگانی، 
هـوش  تـوان  بـر  مبتنـی  ریسـک(  )ارزیابـی  بیمه‌گـری  ابـزار  یـک 
مدل‌‌هـای  و  راهبـردی  بینش‌هـای  کـه  نمـود  راه‌انـدازی  مصنوعـی، 
یادگیـری ماشـین انحصاری38 را بـه منظور بهبود رویه‌هـای بیمه‌گری، 
ترکیـب می‌کنـد. این ابـزار، براسـاس درون‌دادهـای بیمه‌گـر )ارزیاب 
ریسـک(، چنـد پرسـش مطـرح می‌نمایـد و پیشـنهادهایی سفارشـی 
بـرای بیمـه بازرگانـی بـه منظور حصـول اطمینـان از حریـم خصوصی 

داده‌هـا و کاهـش خطاهـا ارائـه می‌کنـد.39

34. Willis Towers Watson
35. Extreme weather
36. Reinsurance news,“WTW to include climate data into property brok-
ing;” July 10, 2023.
37. Planck 
38. Proprietary machine learning model
39. Reinsurance News,“Planck launches first GenAI-enhanced underwriting 
workbench;” September 22, 2023.

ابـزار پیشـرفته ارزیابـی ریسـک، نشـانه‌گرهای پیش‌گویانـه ریسـک، ارائـه می‌دهنـد 
و تحلیـل ریسـک را بهینـه می‌‎سـازند و بـه تصمیم‌گیـری آگاهانـه و سـودآور، کمـک 

می‌نماینـد
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اثرگذاری
بیمه‌گـران امـوال و حـوادث در پـیِ قیمت‌گـذاری و ارزیابـی دقیـق 
ریسـک هسـتند کـه گامـی مهـم در افزایـش حداکثـری بیمه‌پذیری 
داده‌هـای  و  ریسـک  ارزیابـی  جدیـد  روش‌هـای  از  آنهـا  اسـت. 
بلادرنـگ40 بـه منظـور بیمه‌گـری )ارزیابـی ریسـک( بهره‌بـرداری 
می‌کننـد و درعین‌حـال، از نـوآوری بـه منظـور خلق حلقـه بازخورد 
تعاملـی41، حداکثـر اسـتفاده را می‌برنـد. در همیـن حـال، پیش‌بینـی 
از  را  بیمه‌گـزاران  فزاینـده‌ای،  طـور  بـه  بیمه‌گـران  کـه  می‌شـود 
طریـق یـک حلقـه بازخـورد تعاملی بـه منظور بهبـود تجربه مشـتری 
)اکسـپوژر(،  ریسـک  دربرابـر  درمعرض‌قرارگیـری  کاهـش  و 

مشـارکت دهنـد. 
بیمه‌گـران بـه اجـرای راهکارهـا و رویه‌هـا بـه منظـور قیمت‌گـذاری 
نتیجـه؟  دارنـد.  نیـاز  متغیـر  ریسـک‌های  کارایِ  و  سـریع  صحیـح، 
بازگشـت بـه رشـد سـودآور و زیسـت‌بوم پایدارتـر بیمـه بـه لطـف 
کاهـش ریسـک و کاهـش ادعاهـای خسـارت بالقـوه. تمرکـز مجدد 
بـر اصـول بیمه‌گـری )ارزیابـی ریسـک( و نـوآوری در ایـن فضـایِ 
درحال‌تحـول، بـرای بهبـود بیمه‌پذیـری و پرورش تـاب‌آوری بیمه در 

سـال ۲۰۲۴ و فراتـر از آن، ضـروری اسـت.
روند ۲

40. Real-time data
41. Interactive feedback loop

در بخـش جابجائی ]با وسـایل نقلیه[42، بیمه‌گـران درحال 
تکامل به طراحان مشـترک43 راهکارها هسـتند و از توسعه 

محصول فراتـر می‌روند
بیمه‌گـران اموال و حوادث درحال‌سـازگاری بـا فضای متغیر جابجائی 
هسـتند و از فنـاوری، حداکثـر بهـره را می‌برنـد و تعریفـی جدیـد از 
نقـش خـود در عصـر جابجائی با وسـایل نقلیه خـودران، متصل، برقی 
و مشـترک )ACES(44 به منظور تحقق سالیق متغیر مشـتریان، ارائه 

می‌کنند.
زمینه

فضـای جابجائـی ]بـا وسـایل نقلیـه[، چالش‌هـا و فرصت‌هایـی بـرای 
بیمه‌گـران اموال و حوادث، ارائه می‌نماید. شـرکت جنـرال موتورز45، 
مفهـوم سـه‌گانه صفـر آینـده بـرای صنعـت خودروسـازی بـا هـدف 
دسـتیابی بـه ترافیـک صفـر، انتشـار ]کربـن[ صفـر و تصـادف صفر را 
ابـداع کـرد. ایـن هـدف در راسـتای سالیق متغیـر مشـتری اسـت. بـه 
ویـژه مشـتریان جـوان و شـهری کـه گزینه‌هـای بدیـع جابجائـی ]بـا 

وسـایل نقلیـه[ را بـه زندگـی‌ روزمـره خـود گـره زده‌انـد.
 هم‌اکنـون، بیمه‌گـران درحـال تغییـر از پوشـش دارایـی بـه امنیـت 
سـفرهای جابجائـی و تغییر نقش خـود از توسـعه‌دهندگان محصول به 
42. Mobility sector
43. Co-designer 
44. Autonomous, connected, electric, and shared vehicle
45. General Motors

بیمه‌گـران امـوال و حـوادث در پیِ قیمت‌گـذاری و ارزیابی دقیق ریسـک هسـتند که گامی 
مهـم در افزایـش حداکثری بیمه‌پذیری اسـت
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هم‌اکنـون، بیمه‌گـران درحـال تغییـر از پوشـش دارایـی به امنیـت سـفرهای جابجائی و 
تغییـر نقش خـود از توسـعه‌دهندگان محصـول به طراحان مشـترک راهکارها هسـتند

طراحـان مشـترک راهکارها هسـتند.
می‌تواننـد  جابجائـی،  زیسـت‌بوم‌های  خلـق  طریـق  از  بیمه‌گـران،   
ریسـک‌های  برخـی  و  دهنـد  ارائـه  چندبخشـی46  اشـتراک  پوشـش 
دهنـد.  کاهـش  را  افزودنـی48  بیمه‌هـای  از  ناشـی  واسـطه‌زدایی47 
اشـتراک‌های چندبخشـی از قابلیت‌های مدل‌سـازی پیشـرفته ریسـک 
بیمه‌‌گـران بـه منظـور تحقـق انتظـارات مشـتریان برای داشـتن پوشـش 

می‌‌برنـد. را  بهره‌بـرداری  حداکثـر  بی‌نقـص،  چندبخشـی49 
 ایـن تحـول، بـر پیشـنهاد ارزش متغیـری تأکیـد دارد کـه تخصـص 
ریسـک بیمه‌گـران را بـا مشـارکت بـا شـرکای زیسـت‌بوم جابجائـی 
بـه منظـور ارائـه تجربـه‌ای جامـع از جابجائـی ]بـه مشـتریان[، ترکیـب 

می‌نمایـد.
 براسـاس گـزارش جهانی بیمـه اموال و حوادث کپجمینای در سـال 
۲۰۲۳، بیمه‌گـران امـوال و حـوادث بـا چالش‌هـای سـفرها و جابجائی 
دغدغه‌هـای  درصـد،   ۶۳ درحـدود  طوری‌کـه  بـه  هسـتند،  روبـرو 
فناورانـه دارنـد و ۴۵ درصـد نیـز نسـبت بـه تقاضاهای متغیر مشـتریان، 

نگران هسـتند.
کنش‌یارها

46. Modular subscription coverage
47. Disintermediation risk
48. Embedded insurance
49. Multi-modal coverage

گـزارش جهانـی بیمـه امـوال و حـوادث کپجمینـای در سـال ۲۰۲۳، 
پیش‌بینـی کـرد کـه بخـش خـودرو بـا افزایـش گزینه‌هـای جابجائـی 
بـا وسـایل نقلیـه خـودران، متصـل، برقـی و مشـترک )ACES( تـا 
۴۰ درصـد از سـهم بـازار خـودرو را تـا سـال ۲۰۳۰ )از ۱۰ درصـد در 
سـال ۲۰۱۰( کسـب خواهـد نمـود.50 در نتیجـه، فرصتـی معتنابـه برای 
بیمه‌گـران امـوال و حـوادث بـه منظـور ارائـه راهکارهـای جابجائـی 

سفارشـی وجـود دارد.
 انتظـار مـی‌رود کـه رشـد بازار بیمـه جابجائـی دوبرابر شـود و از ۶۵ 
میلیـارد دلار در سـال ۲۰۲۱ بـه هزار میلیارد و ۳۸ میلیون دلار در سـال 
۲۰۳۰ برسـد. این رشـد بیشـتر ناشـی از افزایش هشـت برابری در حق 

بیمه‌‌هـای وسـایل نقلیه خـودران، متصل، برقی و مشـترک اسـت.51
 براسـاس گـزارش کپجمینـای، بهره‌منـدی از اشـکال حمـل و نقـل 
چندبخشـی52، جابجائـی خـرد53 و مشـترک54 نیـز دوبرابر خواهد شـد و 
از ۲۹ درصـد در سـال ۲۰۲۳ بـه ۵۸ درصد در سـال ۲۰۲۵ خواهد رسـید.

50. Capgemini Research Institute for Financial Services analysis 2023, 
based on Economic Times, Research and Markets, Allied Market Re-
search datasets, accessed January 2023.
51. Capgemini Research Institute for Financial Services analysis 2023, 
based on Straits Research, Research and Markets, Research and Markets, 
Allied Market Research datasets, accessed January 2023.
52. Multi-modal
53. Micromobility 
54. Shared 

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
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 انتظـارات مشـتریان در حال تغییر اسـت و ۴۲ درصـد از بیمه‌گزاران 
انتظـار دارنـد تـا تنهـا بـا یـک بیمه‌نامـه واحـد و بـدون لحـاظ اشـکال 

حمـل و نقـل، تحت پوشـش قـرار گیرند.
 بـه منظـور پاسـخ‌گویی مؤثـر بـه ایـن تحـول، بیمه‌گـران امـوال و 
حـوادث می‌تواننـد بـه صـورت فعـال بـا شـرکای معتمـد زیسـت‌بوم، 
همـکاری نماینـد تـا از توسـعه‌دهندگان محصـول بـه ارائه‌دهنـدگان 

تجربه‌هـای جامـع جابجائـی، تغییـر وضعیـت دهنـد.
چکیده

زمانـی  کـه  فنـاوری  و  ریسـک  مدیریـت  زیسـت‌بوم،  قابلیت‌هـای 
دورازدسـترس بـود، بـرای جابجائـی در آینـده، جـزء الزامـات بنیادین 

خواهـد بـود.
 بیمه‌گـر آمریکایـی اسـتیت فـارم و بیمه‌گـر ژاپنـی توکیو مَریـن55 با 
همـکاری یکدیگـر در شـرکت نوپـای جابجائی می56ِ سـرمایه‌گذاری 
کردنـد. ایـن شـرکت فنـاوری وسـایل نقلیـه خـودران بـرای نـاوگان 
بازرگانـی، عرضـه می‌نمایـد. ایـن سـرمایه‌گذاری، حمایـت فزاینـده 
صنعـت بیمه از فناوری وسـایل نقلیـه خودران را به تصویر می‌کشـد.57
جابجائـی  راهکارهـای  و  برقـی  خودروهـای  خدمـات  بخـش   
ای.او.ان58،  فلـی59، بـا یـک شـرکت خدمـات جابجائـی خـرد بـه نـام 

55. Tokio Marine
56. May Mobility 
57. Fintech Global, “Insurers are backing autonomous vehicle technolo-
gy;” July 13, 2022.
58. AON Mobility Solution
59. Flee

هلبیـز60،  بـه منظـور توسـعه زیسـت‌بوم متصـل ایـن شـرکت از طریـق 
ارائـه خودروهـای برقی، اسـکوترهای برقـی، دوچرخه برقـی و موتور 

سـیکلت برقـی سـبک، مشـارکت نمـود.61
 شـرکت سـوئیس ری و شـرکت فنـاوری آمریکایـی لومینـار62، بـه 
منظـور توسـعه امنیت جـاده‌ای و کاهـش هزینه‌های جذب مشـتری، با 
یکدیگـر همـکاری نمودنـد. آنهـا با مشـارکت هم و با هـدف کاهش 
ادعاهـای خسـارات، بـه ارزیابـی امنیـت و مزایـای عملکـرد وسـایل 
نقلیـه مجهـز بـه لومینـار، پرداختنـد. سـوئیس ری طـی یک مشـارکت 
انحصـاری63 با شـرکت لومینار، بـه منظور جمـع‌آوری و تحلیل داده‌ها 
همـکاری نمـود کـه بـرای برنامه بیمـه لومینـار و مشـتریان جهانی بیمه 
سـوئیس ری، مزیـت داشـت. هـدف این شـرکا، بهبود امنیـت جاده‌ها 
و ارائـه راهکارهـای بیمـه‌ای مقرون‌به‌صرفـه، بـه مشـتریان از طریـق 

فنـاوری پیشـرفته و بینش‌هـای مبتنـی بـر داده بـود.64
اثرگذاری

بیشـتر بیمه‌گـران اموال و حـوادث به صورت راهبـردی از بیمه خودرو 
بـه بیمـه جابجائـی65 روی خواهنـد آورد. در این نوع بیمه، مدل‌سـازی 
ریسـک از قیمت‌گـذاری صحیـح یک ریسـک واحد به یـک الگوی 
متمرکـز بـر قیمت‌گـذاری بـرای مسـئولیت چنددارایـی66، زیـان بـه 
60. Helbiz
61. Bloomberg,“ Helbiz expands transportation offers Aon Mobility 
Solutions;” April 20, 2022.
62. Luminar 
63. Exclusive partnership
64. Swiss Re, “Luminar partners with Swiss Re;” February 28, 2023.
65. Mobility insurance
66. Multi-asset liability 

انتظـارات مشـتریان در حـال تغییر اسـت و 42 درصد از بیمه‌گـزاران انتظار دارنـد تا تنها با 
یـک بیمه‌نامـه واحد و بـدون لحاظ اشـکال حمل و نقل، تحت پوشـش قـرار گیرند



14
02

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
ره 

مـا
ش

13

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

امـوال67 و ریسـک‌های فیزیکـی مبتنـی بـر پروفایـل جامـع ریسـک 
فـرد68، تغییـر خواهـد نمـود. آن‌دسـته از بیمه‌گرانـی کـه بـه صـورت 
مشـترک  طراحـی  کـه  یکپارچـه  تقریبـاً  زیسـت‌بوم‌های  بـه  موفـق 
ارائه‌کننـدگان  از  می‌کننـد،  گـذار  می‌سـازند،  ممکـن  را  راهکارهـا 
ارائه‌کننـدگان راهـکار و پیشـروان صنعـت جابجائـی،  بـه  محصـول 

تبدیـل خواهند شـد. 
لازمـه ایـن حرکـت، تکامـل پیشـنهاد ارزش در سـطح زیسـت‌بوم‌ها، 
ایـن  عـوض،  در   .)2 )نمـودار  اسـت  فنـاوری  و  ریسـک  مدیریـت 
تکامـل بـه کاهش ادعاهـای خسـارت، افزایش مشـارکت مشـتریان و 
افزایـش عوایـد کمـک خواهـد نمـود. بیمه‌نامه‌های سفارشـی و مبتنی 
بـر کارکـرد69، کـه مشـتریان را جـذب و حفـظ می‌نماینـد، وفـاداری 
بلندمـدت را تقویـت می‌کننـد. ایـن رونـد، نمایان‌گـر تعهـد بیمه‌گران 

بـه نـوآوری و پاسـخ‌گو بـودن بـه نیازهـای متغیـر بـازار اسـت.

67. Property loss
68. Individual risk profile 
69. Usage-based policy 

روند 3
بیمـه افزودنـی70، در عینِ ایجاد زیرسـاختی بـرای ارزش 
مانـدگار مشـتری، به سـمت الگوهای مبتنی بـر ارزش، در 

اسـت. تکامل  حال 
بیمه‌گـران امـوال و حـوادث بـه تقویـت بیمـه افزودنـی و راهکارهـای 

سفارشـی کـه تجربـه مشـتری را بهبـود می‌بخشـد، ادامـه می‌دهنـد.
زمینه

بیمه‌گـران امـوال و حـوادث با شناسـایی تقاضای آسـان، درحال تقویت 
فناوری‌هـا  از آخریـن  بیمه‌گـران  افزودنـی هسـتند.  بیمـه  راهکارهـای 
حداکثـر بهره‌بـرداری را می‌کننـد تـا مشـتری‌محورتر شـوند و تالش 
می‌کننـد تـا در صنایعـی همچـون تجـارت الکترونیـک71 و تولیـدی بـه 
مشـارکت بپردازنـد. آنهـا در پیِ بازارهای جدید، فروش جنبی و توسـعه 
راهکارهای سفارشـی همه‌کاناله‌ای72 هسـتند که آنها را قادر می‌سـازد تا 

70. Embedded Insurance 
71. E-commerce
72. Omnichannel solution 

بیمه‌گـران امـوال و حوادث با شناسـایی تقاضای آسـان، درحال تقویـت راهکارهای بیمه 
هستند افزودنی 
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در بازارهـای فعلـی نفـوذ کننـد و وارد بازارهـای جدید شـوند.
بیمـه و  بـا گزینه‌هـای پوشـش  را   کانال‌هـای دیجیتـال، مشـتریان 
آسـودگی  ایـن  امـا،  می‌نمایـد.  متصـل  بیمه‌نامـه73،  جایگزین‌هـای 

می‌دهـد. افزایـش  را  خریـد  و  انتخـاب  پیچیدگـی  فزاینـده، 
 بیمه‌گـران بـه منظـور تسـهیل در رویه‌هـا، بـه صـورت راهبـردی از 
بن‌سـازه‌های مطلـوب مشـتریان بـرای اتصـال بـه مخاطبیـن هـدف از 
می‌نماینـد.  حداکثـری  بهره‌بـرداری  افزودنـی74  محصـولات  طریـق 
بـرای مثـال، ارائه‌کننـدگان ضمانـت کالا75 بـه کانال‌های فروشـگاهی 
همچـون آمـازون یـا علی‌بابـا76 بـه منظـور جـذب مشـتری در نقطـه 

فـروش77 مراجعـه می‌نماینـد.
 همچنیـن، بیمه‌گران نسـبت بـه کارمزدهـای مرتبط با بیمـه افزودنی 
در مـورد برخـی دارایی‌هـا و بن‌سـازه‌های خـاص، دغدغه دارنـد: آنها 
تـا از این‌کـه کانال‌هـای  فعالانـه در پـیِ کاوش روش‌هایـی هسـتند 
جدیـد بتواننـد به صورت معنـاداری، اهداف سـودآورانه آنها را تأمین 

نمایـد، اطمینان حاصـل کنند. 
 وجـه ضـروری ایـن تحول، سـاختار فنـاوری اطلاعات اصلاح‌شـده 
اسـت کـه بتوانـد واسـط‌های برنامه‌ریـزی کاربـردی )APIs(78 را بـه 
منظـور ادغـام بی‌نقـص پوشـش بیمـه در بن‌سـازه‌های خرده‌فروشـان 

ثالـث یـا در زیسـت‌بوم‌های وسـیع‌تر صنعـت، جـای دهـد.
73. Policy alternative 
74. Embedded solution 
75. Product warranty
76. Alibaba
77. Point of sale
78. Application programming interfaces 

کنش‌یارها
الکترونیـک،  تجـارت  شـامل  کـه  فرهنـگ  و  فنـاوری  روندهـای 
]سفارشی‌سـازی[،  شخصی‌سـازی80  فراگیـری  ماشـین79،  یادگیـری 
وافـری  علاقـه  همگـی  می‌شـود،  بـاز82  بیمـه  و  مشـارکتی81  اقتصـاد 
بـه بیمـه افزودنـی دارنـد. درحالی‌کـه برخـی بیمه‌گـران، بـه دلایلـی 
فنـاوری، دغدغه‌هـای  از سـودآوری، چالش‌هـای  همچـون نگرانـی 
امـوال معنـوی83 و حاکمیتـی، در این زمینه، محتاط عمـل می‌کنند، اما 
بیمه‌گـران پیشـرو در حـال کاوش در بیمـه افزودنـی به منظـور تقویت 
تسـهیم داده، ایجـاد ارتباطـات دیجیتالی مبتنی بر اعتمـاد و ارائه تجربه 

متعالـی مشـتری، هسـتند. 
 گزارشـی از شـرکت اینسـتک لنـدن84 پیش‌بینـی می‌کنـد کـه حـق 
بیمـه ناخالـص صـادره )GWP(85 در بـازار بیمـه افزودنـی امـوال و 
حـوادث جهـان تـا سـال ۲۰۳۰ بـه ۷۲۲ میلیـارد دلار خواهـد رسـید 
کـه شـش برابـر آمـار سـال ۲۰۲۲ اسـت.86 بنابرایـن، سـودآوری برای 
بیمه‌گرانـی کـه بـه صـورت راهبـردی از شـراکت‌های نـام تجـاری 
بین‌صنعتـی87 بهـره می‌برنـد، خلـق ارزش را در اولویت قـرار می‌دهند، 
توزیـع جدیـد  تولیـد می‌کننـد و روش‌هـای  راهکارهـای سفارشـی 
79. Machine learning
80. Personalization 
81. Sharing economy
82. Open insurance
83. Intellectual property
84. Instech London
85. Gross written premium 
86. Fintech Global,“Embedded Insurance: the future of insurance distri-
bution;” March 7, 2022.
87. Cross-industry brand partnership

کانال‌هـای دیجیتـال، مشـتریان را بـا گزینه‌هـای پوشـش بیمـه و جایگزین‌هـای بیمه‌نامه ، 
می‌نماید متصـل 
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کشـف می‌نماینـد، امکان‌پذیـر اسـت.
بـاز88 کـه در دسـترس عمـوم   واسـط‌های برنامه‌ریـزی کاربـردی 
هسـتند، برای راهکارهـای افزودنی، ضرورت دارنـد. آنها می‌توانند به 
بیمه‌گـران کمـک کنند تا حضـور دیجیتالی خـود را در زیسـت‌بوم‌ها 
و بن‌سـازه‌‌هایی که در زمینه تجارت الکترونیک، سالمت و تندرستی 

و خودرو، متخصص هسـتند، توسـعه بخشـند.
 شـراکت بـا نام‌های تجـاری معتبر، دسترسـی به داده‌هـای بیمه‌گران 
را افزایـش می‌دهنـد و به بیمه‌گران ]ارزیابان ریسـک[ اجـازه می‌دهند 
تـا از اطلاعـات بـرای خلـق مشـترک راهکارهـای جدیـد، حداکثـر 
اسـتفاده را ببرنـد )نمودار 3(. مشـارکت‌ها می‌تواننـد درصورت اتصال 
88. Open API

ریسـک[  ]ارزیابـی  بیمه‌گـری  الگوهـای  دیجیتالـی،  قابلیت‌هـای  بـه 
را تقویـت نماینـد و تجربـه مشـتری، بازاریابـی، ارزیابـی ریسـک و 

پـردازش ادعاهـای خسـارات را بهبود بخشـند.
 دیجیتال‌سـازی و شـناخت فزاینـده بیمه‌گـزاران نسـبت بـه نام‌هـای 
تجـاری ثالـث، می‌تواننـد مشـوقی بـرای پذیـرش راهکارهـای بیمـه 
دیجیتـال باشـند؛ یعنـی بن‌سـازه‌ها و ابزارهایی که از فنـاوری به منظور 
ارائـه خدمـات کارا و سفارشـی، درعیـنِ بهبـود عملیات‌هـای داخلی، 
بهبـود  را  ارزش مشـتری  بیمه‌گـران  نهایـت،  اسـتفاده می‌نماینـد. در 
می‌بخشـند و سـودآوری را از طریـق کاهـش هزینـه جذب مشـتری89، 

رشـد می‌دهنـد.
89. Acquisition cost

واسـط‌های برنامه‌ریزی کاربردی باز  که در دسـترس عموم هسـتند، بـرای راهکارهای 
افزودنی، ضـرورت دارند
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 بیمه‌گـران می‌تواننـد از محاسـبات ابـری90، تجزیه و تحلیل پیشـرفته 
و هـوش مصنوعـی بـه منظـور ادغـام بـا شـرکای زیسـت‌بوم، داده‌های 
جـذب مشـتری و تولیـد دیدگاه‌هایـی واحـد نسـبت بـه بیمه‌گـزاران، 

حداکثـر اسـتفاده را ببرند.
چکیده

بـرای ارائه‌دهنـدگان بیمـه کـه در نظـر دارنـد تـا الگوی کسـب و کار 
خـود را بـه سـمت بیمـه افزودنـی، سـوق دهنـد، توسـعه راهبردهایـی 
همچـون نمونه‌هـای ذیـل از پیشـروان صنعـت، پیشـنهاد می‌گـردد:

 شـرکت شـرکای آلیانـز91 و شـرکت جگـوار لنـدرور )JLR(92 بـا 
همـکاری یکدیگر، خدمات سـیمپلی درایو93 را راه‌انـدازی کردند که 
یـک بیمـه تکمیلـی یک‌ماهـه بـرای مشـتریانی کـه مدل‌های شـرکت 
جگـوار لنـدرور را در هشـت بـازار اروپـا خریـداری می‌نماینـد، ارائـه 
می‌کنـد. ایـن مشـارکت، تجربـه مالکیت یک وسـیله نقلیـه لوکس را 
بهبـود می‌بخشـد و تخصـص بیمـه آلیانـز را بـا تعهـد شـرکت جگوار 
لنـدرور نسـبت بـه کیفیـت، ترکیـب می‌نمایـد. ایـن خدمـات کـه از 
آلمـان آغـاز شـد، بـه چند کشـور دیگر نیـز توسـعه پیدا خواهـد کرد 
و بیمـه را بـدون نقـص، بـه رویه خریـد وسـیله نقلیه بـرای مالکین رنج 

90. Cloud 
91. Allianz Partners
92. Jaguar Land Rover
93. Simply Drive

رور94، دیفنـدر95، دیسـکاوری96 و جگـوار97، متصـل خواهـد نمود.98
 یـک شـرکت فناوری بیمـه آمریکایی بـا عنوان روت99، به بن‌سـازه 
خریـد خـودرو کاروانـا100 بـه منظـور ارائـه بیمـه خـودرو افزودنـی101، 
پیوسـت. اطلاعـات مشـتریان، پیش‌تـر تکمیـل شـده اسـت، بنابرایـن، 
خریـداران خـودرو می‌تواننـد ورود داده نداشـته باشـند و مسـتقیماً بـه 
ارزیابـی مظنه‌هـا و سفارشی‌سـازی پوشـش بیمـه خـودرو بپردازنـد. 
در رویـه تسـویه حسـاب کاروانـا، یـک تجربـه افزودنـی102 کامـل از 
دریافـت مظنـه تا پرداخـت، اتفاق می‌افتـد. مفهوم افزودنـی را می‌توان 
نیـز  در گزارش‌گـری ادعـای خسـارت103 و خدمـات جاده‌یـاری104 

نمـود.105 اجرا 
 ارائه‌کننـده برخـط بیمـه کالیفرنیایـی نکسـت106 با شـرکت خدمات 
و فنـاوری حقوقـی آمریکایـی لیـگال‌زوم107 بـه منظـور ارائـه خدمات 
94. Range Rover
95. Defender 
96. Discovery 
97. Jaguar 
98. Fintech Global,“ Jaguar Land Rover and Allianz Partners rev up in-
surance market with Simply Drive launch;” July 5, 2023.
99. Root 
100. Carvana 
101. Embedded auto insurance
102. Embedded experience 
103. Claim reporting
104. Roadside assistance service
105. Globe newswire, “Root® and Carvana® Bring Car Buyers Auto In-
surance – Coverage in 3 Clicks:” July 27, 2022.
106. Next
107. Legal Zoom

بیمه‌گـران ارزش مشـتری را بهبـود می‌بخشـند و سـودآوری را از طریـق کاهـش هزینـه 
جـذب مشـتری ، رشـد می‌دهند
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بیمـه افزودنـی برای بنگاه‌های کوچک و متوسـط و کسـب و کارهای 
خـرد، همـکاری نمـود. این طـرح امکان ارائه مظنه سـریع و سفارشـی 
و خریـد طـرح از طریق راهکار نکسـت کانکت108 بدون خارج شـدن 

از بن‌سـازه لیـگال‌زوم را می‌دهد.109
اثرگذاری

درحالی‌‎کـه بیمـه افزودنـی، آمـده اسـت تـا بمانـد، مسـیر بـه سـمت 
سـودآوری بـا نیـاز به راهبـری دقیق اسـت. در سـال ۲۰۲۴، بیمه‌گرانی 
می‌شـوند  سـودمند  مشـارکت‌های  وارد  دوجانبـه  صـورت  بـه  کـه 
می‌تواننـد ارزش مشـتری110 ارائـه دهنـد، دسترسـی بـه داده را توسـعه 
نماینـد. همکاری‌هـا  بازاریابـی  را  نوآوری‌هـای محصـول  بخشـند و 
می‌تواننـد اسـتانداردهای بیمـه بـاز را در دسـترس قـرار دهنـد، ارائـه 
محصـولات را بهبـود بخشـند و بیمـه را قابل‌دسـترس، کاربرپسـند و 

قابل‌سفارشی‌سـازی بـرای مشـتریان و کسـب و کارهـا، کننـد.
امـا، ایـن مشـارکت‌ها می‌توانـد سـبب ایجـاد ریسـک شـوند، از جمله 
به‌گونـه‌ای  کارمـزد،  سـاختار  کـه  در صورتـی  سـودآوری  کاهـش 
صحیـح تعییـن نشـده باشـد و تضعیـف بالقـوه ارزش نـام تجـاری. در 
نتیجـه، بیمه‌گـران بایـد هنـگام انتخـاب شـرکای بیمـه افزودنـی و بـه 

108. Next Connect
109. InsurTech, “NEXT Insurance partners with LegalZoom for embed-
ded solution;” February 7, 2023.
110. Customer value

منظـور حفـظ برابـری نام‌تجـاری111، کاهـش هزینه‌هـا، بهبـود نسـبت 
خسـارت و رشـد سـودآوری، احتیـاط نماینـد. همچنیـن، تمرکـز بـر 
سـودآوری، بخـش توزیـع را تشـدید می‌کنـد و نظـارت فزاینـده بـر 

کارمزدهـای بیمـه افزودنـی را سـبب می‌شـود.
مشــارکت  بیمه‌گــران  بــا  کــه  ثالــث  تجــاری  شــرکت‌های 
ــه تجربه‌هــای مشــتری  ــق ارائ ــد خــود را از طری ــد، می‌توانن می‌نماین
ــه  ــد و درعین‌حــال، از ارائ ــز نماین ــرد و سفارشــی، متمای منحصربه‌ف
محصــول حمایــت کننــد. کپجمینــای پیش‌بینــی می‌کنــد کــه 
رونــد بیمــه افزودنــی از طریــق همــکاری و به‌اشــتراک‌گذاری 
فنــاوران  مالــی112،  فنــاوران  بانک‌هــا،  بــا  بن‌ســازه  و  نــوآوری 
 113)OEM( ــزات ــی تجهی ــده اصل ــان، تولیدکنن ــه، خرده‌فروش بیم
و مشــارکت‌کنندگان مختلــف زیســت‌بوم، توســعه خواهــد یافــت. 
ــک  ــران کم ــه بیمه‌گ ــی ب ــه افزودن ــال ۲۰۲۴ و ورای آن، بیم در س
ــرار  ــترس ق ــتر در دس ــود را بیش ــا محصــولات خ ــود، ت ــد نم خواه
ــا و  ــت در بررســی مزای ــد. موفقی ــا را کاربرپســند نماین ــد و آنه دهن

ــردی اســت.  معایــب و دوراندیشــی راهب
روند ۴

و  ریسـک  و  دارایـی  ارتبـاط  درک  بهبـود  هـدف  بـا 

111. Brand equity 
112. FinTech 
113. Original equipment manufacturer

درحالی‌‎کـه بیمه افزودنی، آمده اسـت تا بماند، مسـیر به سـمت سـودآوری بـا نیاز به 
راهبری دقیق اسـت
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قیمت‌گـذاری، بیمه‌گـران در حـال بررسـی بهره‌برداری 
از همزادهـای دیجیتـال114 هسـتند

همزادهـای دیجیتـال یا همـان نمادهای مجـازی که به عنـوان بدََل‌های 
اشـیاء واقعـی هسـتند، می‌تواننـد مدل‌سـازی ریسـک115 بیمـه امـوال و 
حـوادث را بهبـود بخشـند، زمـان پـردازش را بهینـه سـازند، تقلـب را 

کاهـش دهنـد و خدمـات مشـتری را تقویـت نمایند.
زمینه

فنـاوری همزادهـای دیجیتـال، اگرچـه در مراحـل اولیـه قـرار دارنـد، 
ایـن تـوان بالقـوه را دارد تـا در چگونگی مدیریت ریسـک بیمه‌گران، 
تحـول ایجـاد نمایـد. روش‌های مدل‌سـازی ریسـک امـوال و حوادث 
کـه بـر داده‌های تاریخی، جداول بیم‌سـنجی116 و واکاوی وایازشـی117 
)تحلیـل رگراسـیون( تکیـه دارنـد، دیگـر کفایـت نمی‌کننـد، چراکـه 

ریسـک‌ها، درحـال تغییـر و غیرقابل‌پیش‌بینی‌تـر از قبـل هسـتند.
 بیمه‌گـران امـوال و حـوادث با مجموعـه داده‌هایِ درحال‌گسترشـی 
باشـند.  رقابتـی118  مزیـت  منبـع  اسـت،  ممکـن  کـه  هسـتند  مواجـه 
جمـع‌آوری، پـردازش، تفسـیر و بهره‌بـرداری مؤثـر از ایـن داده‌هـا، 

حیاتـی اسـت.

114. Digital twin
115. Risk modelling 
116. Actuarial table
117. Regression analysis
118. Competitive advantage

 فناوری همزاد دیجیتال ممکن اسـت، بـه یک طرح تحول‌آفرین در 
شبیه‌سـازی، ساختارسـازی و تحلیل مسـتمر داده‌های بلادرنگ تبدیل 
شـود. ایـن قابلیـت بـه بیمه‌گـران کمـک می‌نمایـد تـا تصمیم‌هایـی 
آگاهانـه نسـبت بـه بیمه‌گـری‌ )ارزیابی ریسـک(، مدیریت خسـارات 

و شناسـایی تقلـب، بگیرند )نمـودار ۴(.
 بـه منظـور کاهش ریسـک‌ها و پیشـگیری از زیان، بیمه‌گـران اموال 
و حـوادث در حـال کاوش دربـاره همزادهـای دیجیتالـی بـه منظـور 
شناسـایی خطراتـی ]هسـتند کـه[ دارایی‌هـای بیمه‌شـده مانند امـوال و 

وسـایل نقلیـه ]را تهدیـد می‌کنند[.
 ایجـاد همزادهـای دیجیتـال، دارای منابـع فراوانـی اسـت، بنابرایـن، 
اجـرای آنهـا بایـد متمرکـز بر یـک مزیـت رقابتی روشـن باشـد. نقطه 
اوج آن در حـوزه ریسـک‌های پیچیده مانند حـوادث فاجعه‌بار طبیعی 
یـا رویدادهـای غیرمعمـول اسـت کـه بینش‌هـای راهبـردی در آنهـا، 
ضروری هسـتند، مانند سـیل، زلزلـه، جنگ یا خطرات پیچیده مشـابه. 
امـکان رویت‌پذیـری119 ارزشـمندی کـه توسـط همزادهـای دیجیتـال 

ایجـاد می‌شـود، ارزش سـرمایه‌گذاری لازمـه آن را دارد.

کنش‌یارها
براسـاس گـزارش جهانـی بیمـه امـوال و حـوادث کپجمینای در سـال 

119. Visibility 

فنـاوری همزادهـای دیجیتال، اگرچـه در مراحل اولیه قـرار دارند، این توان بالقـوه را دارد تا 
در چگونگی مدیریت ریسـک بیمه‌گران، تحـول ایجاد نماید

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
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۲۰۲۳، ۶۵ درصـد از بیمه‌گـران، اهمیت همزادهـای دیجیتال را درک 
می‌نماینـد؛ امـا، تنهـا ۱۶ درصـد قابلیت‌هـای کامـل همـزاد دیجیتال را 
دارنـد. بیمه‌گرانـی که توسـعه این قابلیت‌هـای فنـی را در اولویت قرار 

می‌دهنـد، می‌تواننـد در مدل‌سـازی ریسـک، تحـول ایجـاد کنند.
 گـزارش جهانـی ۲۰۲۳ مرکـز ریسـرچ انـد مارکتس120 می‌نویسـد، 
بـازار فنـاوری همـزاد دیجیتـال در خدمات مالـی و بیمه از سـال ۲۰۲۲ 
تـا ۲۰۲۳، سـرعت گرفـت و از ۳.۶ میلیـارد دلار بـه ۴.۳ میلیـارد دلار 
رسـید. پیش‌بینـی می‌شـود که این رشـد اسـتمرار یابد و انتظـار می‌رود 
که بازار تا سـال ۲۰۲۷، به ۸.۲۸ میلیارد دلار برسـد. نرخ رشـد مرکب 
سـالانه )CAGR(121 طـی سـال‌های ۲۰۲۲-۲۰۲۷، تقریبـاً ۱۸ درصـد 

خواهـد بود.
 انفجـار داده‌هـا همـگام بـا ظرفیـت محاسـباتی، چشـمگیر اسـت و 
هـوش مصنوعـی مولـد122 می‌تواند از داده‌های وسـیعی سـردربیاورد و 

120. Research and Markets
121. Compound annual growth rate
122. Generative AI

همزادهـای دیجیتـال را براسـاس نیـاز، تولیـد کند.123
 ارزیابـان ریسـک و ارزیابـان خسـارات حرفـه‌ای که در پیِ پیشـران 
مانـدن نسـبت به ریسـک‌های همـواره درحال‌تحـول هسـتند می‌توانند 
بـه صـورت راهبـردی، بهره‌بـرداری از همزادهای دیجیتـال را در ذهن 
و  خـاص  ریسـک‌های  حـوزه  در  سـرمایه‌گذاری‌ها  باشـند.  داشـته 
پیچیـده، مزیـت بـه همـراه می‌آورنـد. همزادهـای دیجیتـال می‌تواننـد 
زیان‌هـای امـوال را ارزیابـی کننـد و بـدون بازدیـد در محـل، وارسـی 
جایگزیـن124،  هزینه‌هـای  تخمیـن  در  دقـت  کار،  ایـن  بـا  و  نماینـد 
الزامـات پوشـش و میـزان زیـان را بهبـود بخشـند و درنهایـت، زمـان 

فراینـد ادعاهـای خسـارات را کاهـش دهنـد. 
 همزادهـای دیجیتـال با ترکیب بـا اینترنت اشـیاء )IoT(125 دقیقاً در 
مسـیر تحول بیمه‌گران از رویکردی کنشـی126 به پیشـگیری127 هسـتند. 
123. Forbes,” Digital Twins, Generative AI, And the Metaverse;” May 
23, 2023.
124. Replacement cost
125. Internet of Things
126. Reactive 
127. Preventive 

انفجـار داده‌هـا همگام با ظرفیت محاسـباتی، چشـمگیر اسـت و هـوش مصنوعی مولد  
می‌تواند از داده‌های وسـیعی سـردربیاورد و همزادهای دیجیتال را براسـاس نیاز، تولید 

کند

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-property-and-casualty-insurance-report/
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نتیجـه آن، یـک پیشـنهاد ارزش برای بیمه‌گران اسـت کـه حولِ محور 
کاهش یا پیشـگیری از ریسـک‌ها اسـت تا جبران خسـارات.

برخـی  در  بیمه‌گـران،  برخـی  کـه  اسـت  آن  کپجمینـای  پیش‌بینـی 
رشـته‌های خـاص، پیشـروانِ بهره‌بـرداری از فنـاوری هسـتند تـا مزیت 
رقابتـی را از طریـق قیمت‌گـذاری دقیـق، پـردازش سـریع خسـارات و 

مدیریـت بهتـر ریسـک، کسـب نمایند.
چکیده

را  ریسـک  مدیریـت  عملکردهـای  می‌تواننـد  دیجیتـال  همزادهـای 
بهبـود بخشـند، از امنیـت ارزیـاب، حمایـت کننـد و به صـورت بالقوه 

خسـارات را در عیـنِ تقویـت سـود، کاهـش دهنـد.
خدمـات  بن‌سـازه  ری،  سـوئیس  جهانـی  بیمـه ‌اتکائـی  شـرکت   
داده‌هـای ریسـک )RDS(128 خـود را بـه منظـور بهبـود تـاب‌آوری 
مشـتریان، راه‌انـدازی نمـود. این بن‌سـازه، شـرکت‌ها را قادر می‌سـازد 
تـا بـرای دارایی‌هـای خـود، همزادهـای دیجیتـال خلـق کننـد کـه بـا 
ایـن کار، دیـدی جامـع از درمعرض‌قرارگیـری )اکسـپوژر( بـه دسـت 
خواهنـد آورد و بینش‌هایـی مبتنـی بـر داده بـه منظـور تصمیم‌گیـری 
امکاناتـی  بن‌سـازه سـوئیس‌ری،  نمـود.  دریافـت خواهنـد  آگاهانـه، 
بـرای پایـداری129 و مدیریـت زنجیـره عرضـه130 ارائه می‌کنـد و با این 
128. Risk Data Services
129. Sustainability 
130. Supply chain management 

کار، بـه مشـتریان کمـک می‌‎نمایـد تـا ریسـک‌های مرتبـط بـا اقلیـم 
را ارزیابـی نماینـد و تحـولات را پیش‌بینـی کننـد. بن‌سـازه خدمـات 
داده‌هـای ریسـک )RDS(، ذخیـره سـاختارمند داده‌هـای ریسـک را 
تسـهیل می‌نمایـد و بـه مشـتریان ایـن تـوان را می‌دهـد تـا انتخاب‌های 
بیمـه‌ای راهبردی، به ویژه در دوران و شـرایط غیرمطمئن بازار، داشـته 

باشند.131
تـاب‌آوری  فنـاوری  شـرکت  کـه  کانسـرن132،  وان  شـرکت   
اقلیـم زوریـخ133 در آمریـکای شـمالی و کالیفرنیـا اسـت، در حـال 
بهره‌بـرداری از فنـاوری همـزاد دیجیتـال از طریـق دومینـوی شـرکت 
اسـت کـه  ابـزاری  ایـن شـرکت،  دومینـوی  اسـت.  کانسـرن134  وان 
می‌توانـد تعییـن کنـد تـا چـه مـدت، یـک دارایـی، غیرقابل‌اسـتفاده 
خواهـد بـود و بینش‌هایـی از نـوع اولیـن شکسـت135 ارائـه می‌دهـد 
کـه دربـاره ریسـک‌های وابسـته‌ای136 اسـت کـه طـی یـک حادثـه، 
اول، رخ می‌دهنـد؛ نقشـه آسـیب‌پذیری دومینـو، درمعرض‌قرارگیری 
)اکسـپوژر(137 دارایی‌هـای مختلـف را مقایسـه می‌نمایـد. جنبـه مثبـت 

131. THE INSURER, “Swiss Re CorSo looks to increase clients’ resil-
ience through a digital twin;” May 17, 2023.
132. One Concern 
133. Zurich 
134. One Concern Domino
135. Fail first
136. Dependency risk 
137. Exposure 

پیش‌بینـی کپجمینـای آن اسـت که برخی بیمه‌گـران، در برخی رشـته‌های خاص، پیشـروانِ 
بهره‌بـرداری از فناوری هسـتند تا مزیت رقابتـی را از طریق قیمت‌گـذاری دقیق، پردازش 

سریع خسـارات و مدیریت بهتر ریسـک، کسب نمایند
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ایـن رویـه بـرای مشـتریان شـرکت زوریـخ آمریـکای شـمالی، تـوان 
ارزیابـی ریسـک‌های وابسـتگی138 مرتبـط بـا اقلیـم ماننـد قطـع بـرق و 

آسـیب‌پذیری زیرسـاختی اسـت139.
 شـرکت بیمـه ارِگـو140، یک بیمه‌گـر چندملیتی آلمانـی، از فناوری 
همـزاد دیجیتـال بـرای ارزیابـی عملکـرد باتـری و کاهش ریسـک‌ها، 
فنـاوری  مرکـز  یـک  طریـق  از  نمـود.  را  بهره‌بـرداری  حداکثـر 
جابجائـی141، ارِگـو عواملـی ماننـد دمـا، رفتـار متغیـر و وزن را تحلیـل 
نمـود و بینش‌هایـی، طـی هشـت تـا نـه مـاه، ارائه کـرد که تنهـا بخش 
کوچکـی از عمـر واقعـی یـک باتـری اسـت. ایـن داده‌ها ما را نسـبت 
بـه راهکارهـای بیمـه‌ای سفارشـی، مطلـع می‌سـازند و ارگـو را قـادر 

می‌سـازند تـا بـا تولیدکننـدگان همـکاری نمایـد142.
اثرگذاری

حـال  در  امـا  اسـت،  نوپـا  دیجیتـال،  همزادهـای  فنـاوری  اگرچـه 
پیشـرفت بـه سـمت کمالـی پایـدار اسـت. در سـال ۲۰۲۴ و ورای 
آن، کپجمینـای پیش‌بینـی می‌کنـد کـه برخـی از بیمه‌گـران پیـش از 
138. Dependency risk
139. One Concern, “One Concern and Zurich North America Collaborate 
on Solutions to Minimize Climate-Related Impacts;” May 4, 2022.
140. ERGO
141. Mobility technology
142. Forbes, “Meet the New Mobility Insurance, For People Who Don’t 
Buy Cars;” August 8, 2023.

ارزیابـی امـکان اجـرای گسـترده آن، در پـی یافتن مـوارد کاربردی 
بـرای توجیـح هزینه‌هـا هسـتند. ایـن مـوارد کاربـردی بـه بیمه‌گـران 
چندیـن  مسـتمر  تحلیـل  و  رصـد  طریـق  از  تـا  می‌نمایـد  کمـک 
ریسـک  مدل‌هـای  بیمه‌شـده،  دارایی‌هـای  بـا  مرتبـط  سـناریوی 

نماینـد.  طراحـی  دقیق‌تـری 
بیمه‌گــران،  کــه  می‌نمایــد  پیش‌بینــی  کپجمینــای  همچنیــن، 
موقعیت‌هــای مناســبی را هدف‌گــذاری خواهنــد نمــود کــه ایــن 
ــالاً  ــا، احتم ــازد. آنه ــفافیت ریســک را ممکــن س ــد ش ــاوری بتوان فن
ــد نمــود،  ــه اجــرای گســترده آن، فکــر خواهن ــاط بیشــتری ب ــا احتی ب
بــالا و ســودهای  چراکــه در ریســک‌های معمولی‌تــر، هزینه‌هــا 
ــوآور در  ــران ن ــاوری، بیمه‌گ ــعه فن ــا توس ــود دارد. ب ــدودی وج مح
حــوزه امــوال و حــوادث، بــه واســطه قیمت‌گــذاری بهتــر، رویه‌هــای 
خســارات کوتاه‌تــر و تجربــه مشــتری برتــر، ســهم بــازار را بــه دســت 

ــت. ــد گرف خواهن

روند 5
در آینـده، محاسـبات کوانتومی143، فرصت نـوآوری بیمه 

را شـکوفا خواهد نمود
143. Quantum computing 

همزادهـای دیجیتال می‌توانند عملکردهای مدیریت ریسـک را بهبود بخشـند، از امنیت 
ارزیـاب، حمایـت کننـد و به صـورت بالقوه خسـارات را در عیـنِ تقویت سـود، کاهش 

هند د
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بیمه‌گـران امـوال و حوادث پیشـرو، در حال ارزیابـی فرصت‌های آتی 
فنـاوری کوانتومـی در مقایسـه بـا تهدیدهای بالقـوه به امنیت سـایبری 

هستند.
زمینه

بهره‌بـرداری جریـان غالـب بـازار از فناوری‌هـای کوانتـوم همچنـان به 
دهه‌هـا زمـان نیـاز دارد. صنعـت بیمـه کـه عمیقـاً در مفاهیم ریسـک و 
سـازگاری ریشـه دارد، بـه آزمایـش ایـن فنـاوری دسـت زده‌ اسـت تا 
مدل‌سـازی ریسـک را بـا جزئیـات بیشـتری، ممکـن سـازد. بـا تکامل 
فنـاوری کوانتـوم، سـرعت محاسـباتی بـرای حـل مشـکلات پیچیـده، 

شـتاب گرفته اسـت. 
 بیمه‌گـران، بـه دلیـل شـدت و تناوب فزاینـده چندین ریسـک مانند 
حـوادث طبیعـی، بـا چالش‌هـای مدل‌سـازی ریسـک مواجـه هسـتند. 
مدل‌سـازی رویدادهـای فاجعه‌بـار نـادر، پیچیـده اسـت، چراکـه نیـاز 
تاریخـی آن، کـم اسـت. هم‌اکنـون، بیمه‌گـران باید چندین سـناریو را 

بـا مدل‌هـای ریسـک خـود، ادغـام نمایند.
 اختلالاتـی همچـون حـوادث فاجعه‌بـار طبیعی، حملات سـایبری و 
تقاضـای فزاینده بـرای محصولات سفارشـی بر رویه‌های خسـارات و 

بیمه‌گـری )ارزیابی ریسـک( اثر گذاشـته اسـت.
کپجمینـای پیش‌بینـی می‌کنـد کـه بـا تکامـل بیشـتر فنـاوری کوانتوم، 

ایـن فنـاوری، پیچیدگـی بیشـتری را وارد مدل‌های فعلی ریسـک کند 
و بـه بیمه‌گـران کمـک ‌نماید تـا بیمه‌گـری )ارزیابی ریسـک(، عرضه 

محصـول و قیمت‌گـذاری را بهبود بخشـند.
کنش‌یارها

سـرعت محاسـباتی تصاعـدی کوانتومی، مزایـای بالقوه‌ای بـرای بیمه 
بـه همـراه دارد و علارغـم تازگـی خـود، مزایـای آتـی آن، ارزشـمند 
هنـوز  کوانتـوم  وسـیع  بسـیار  کاربردهـای  این‌کـه  علی‌رغـم  اسـت. 
عملیاتی نیسـت، اما، پیشـرفت آن، با سـرعتی ثابت، باقی مانده اسـت.
 توسـعه سـخت‌افزاریِ محاسبات کوانتومی با پیشـرفت‌های شرکت 
آی.بـی.ام144 و گـوگل، اسـتمرار می‌یابـد و آنهـا بـر کاهـش خطاها و 

مدارهـای پویا145 تمرکـز دارند.
مصـرف  فراوانـی  انـرژی  مصنوعـی،  هـوش  گسـترده  الگوهـای   
می‌کننـد. بنابرایـن، نیـاز مبرمـی بـه کاوش در روش‌هـای بدیـع بـرای 
بـا محیط‌زیسـت146  کاهـش زمـان راه‌انـدازی و محاسـبات سـازگار 
وجـود دارد. رایانه‌هـای کوانتومـی ممکـن اسـت، کلید مصـرف بهینه 

انـرژی در آینـده باشـند.
فرصت‌هـای  و  هسـتند  پیشـرفته‌تر  کوانتومـی147،  حس‌گرهـای   

144. IBM
145. Dynamic circuit
146. Ecofriendly 
147. Quantum sensor 

بهره‌بـرداری جریـان غالـب بـازار از فناوری‌هـای کوانتـوم همچنـان بـه دهه‌ها زمـان نیاز 
دارد
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در  درمعرض‌قرارگیـری  دربـاره  بیشـتر  بینش‌هـای  بـرای  میان‌مدتـی 
برابـر ریسـک )اکسـپوژر(148 و پیش‌بینـی دربـاره رویدادهـای آب و 
هوایـی حـدی یـا شناسـایی انحرافـات در دارایی‌هایی سـنگین صنعتی 

ماننـد توربین‌هـا یـا لوله‌هـای گاز، در اختیـار قـرار می‌دهنـد.
نیـز ایجـاد چالـش‌ می‌کننـد. تـا سـال   امـا، محاسـبات کوانتومـی 
۲۰۲۶، ایـن امـکان وجـود دارد کـه از هـر هفت مـورد، یک مـورد از 
ایـن رایانه‌هـا بتواننـد رمزگذاری کلید عمومی149 را بشـکنند و تا سـال 

۲۰۳۰، ایـن امـکان بـه یـک در دو مـورد می‌رسـد.150
 بنابرایـن، بیمه‌گـران بـه قدر کافی ایـن درک را دارنـد که چگونه با 

رمزنویسـی پساکوانتومی151، ریسـک‌ها را کاهش دهند.
چکیده

بیمه‌گـران اذعـان دارنـد که فنـاوری کوانتـوم، بالقوه اسـت و گام‌های 

148. Risk exposure 
ــان  ــرای پنه ــد ب ــدی کــه در آن از یــک جفــت کلی Public-key encryption  .149: رون
ــر هــم( ســاخته  ــا را پنهــان )درهــم ب ــی ، داده ه ــد عموم ســازی اســتفاده میشــود یــک کلی
ــال )رقمــی(  ــای دیجیت ــب( میســازد در امضاه ــزی دیگــری آن را آشــکار )مرت ــد رم و کلی
ایــن رونــد برعکــس اســت: فرســتنده بــا اســتفاده از کلیــد رمــزی ، یــک عــدد الکترونیکــی 
ــد آن را  ــد عمومــی مربوطــه میتوانن ــرادی دارای کلی ــد کــه اف ــه می‌کن ــرد تهی ــه ف منحصــر ب

بخواننــد.
150. Capgemini, “The Future for Quantum Technology in Financial Ser-
vices”; Accessed August 2023.
151. Post-quantum cryptography 

آماده‌‌سـازی را طـی می‌کنـد.
ریسـک  مدیریـت  ژاپـن153،  سـامپو  بیمـه  سـامپو152،  هولدینـگ   
سـامپو154 و هیتاچـی155، توافـق کردنـد تـا دربـاره فنـاوری شبیه‌سـازی 
رفتـار رایانـه کوانتومـی کـه توسـط هیتاچـی توسـعه یافته بـود، مطالعه 
نماینـد. ایـن شـراکت، اولیـن کاربـرد عملـی محاسـبات کوانتومی در 

فضـای ارزیابـی ریسـک بیمـه، بـوده اسـت.156
 شـرکت مونیـخ‌ری157 که یـک بیمه‌گر اتکائی چندملیتـی در آلمان 
اسـت، در سـال ۲۰۲۱، نیروهـای خـود و ۱۰ سـازمان دیگـر آلمانـی را 
جمـع کـرد تـا محاسـبات کوانتومـی را به سـطح کاربـرد گسـترده در 
صنعـت از طریـق تأمین مالی مشـترک »کنسرسـیوم کاربـرد و فناوری 
کوانتوم«158 برسـاند. اهداف این کنسرسـیوم شـامل شناسـایی، توسعه، 
آزمایـش و تسـهیم ابزارهـای محاسـبات کوانتومـی و تعییـن نیازهـای 

بـود159.  مالی 
152. Sompo Holdings
153. Sompo Japan Insurance
154. Sompo Risk Management
155. Hitachi 
156. Hitachi,“Sompo Japan insurance begins using quantum-inspired 
computing in insurance underwriting operations;” March 29, 2022.
157. Munich Re
158. Quantum Technology and Application Consortium 
159. Munich Re,“Quantum Technology and Application Consortium 
(QUTAC): Munich Re participates in the establishment of the new con-

همزادهـای دیجیتال می‌توانند عملکردهای مدیریت ریسـک را بهبود بخشـند، از امنیت 
ارزیـاب، حمایـت کننـد و به صـورت بالقوه خسـارات را در عیـنِ تقویت سـود، کاهش 

هند د
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 بیمه‌گـر چندملیتـی فرانسـوی آکسـا160، فعالانـه در پـی کاوش در 
فنـاوری کوانتـوم، بـه منظـور بررسـی چالش‌هـای آتـی صنعـت بیمـه 
اسـت. اهـداف ایـن شـرکت ایجـاد تخصص داخلـی، کاهـش چرخه 
نمونه‌سـازی اولیه161، تمرکز بر امکان توسـعه، اطمینـان از قابلیت‌حمل 
سـخت‌افزار و کمک به متخصصیـن غیرکوانتومی، بـرای بهره‌برداری 

حداکثـری و اثربخـش از مزایـا بوده اسـت.162
اثرگذاری

اگرچـه اجـرای فناوری کوانتوم در بیمه، امیدبخش اسـت، اما همچنان 
یـک فرضیـه باقـی مانده اسـت. کپجمینـای پیش‌بینی می‌کنـد که طی 
دهـه ۲۰۳۰ بـه صـورت گسـترده‌ای از آن بهره‌بـرداری شـود، چراکـه 
رایانه‌هـای کوانتومـی تـا آن زمـان، تکامـل یافته‌انـد. درحال‌حاضـر، 
انجـام آزمایـش می‌‎توانـد موفقیـت و درک آن را در آینـده، ارتقـا 

. بخشد

sortium;” June 10, 2021.
160. AXA
161. Prototyping cycle
162. Classiq.io,“How Global Insurer AXA Uses Quantum Computing to 
Prepare for The Future;” March 7, 2022.

از  را  بیمـه  اسـت، صنعـت  ممکـن  کوانتومـی  محاسـبات  واقـع،  در 
طریـق ارتقـای تـاب‌آوری و اثربخشـی عملیاتـی، متحـول سـازد. ایـن 
ریسـک  مدل‌سـازی  تـا  می‌نمایـد  بیمه‌گـران کمـک  بـه  محاسـبات 
را پالایـش کننـد، رویکردهـای قیمت‌گـذاری را کارآمـد نماینـد و 
نـوآوری در توسـعه محصـول را بـه پیـش برانند. محاسـبات کوانتومی 
می‌تواننـد نیـاز بـه نمونه‌گیـری از داده‌هـای گسـترده را از بیـن ببرند و 
سـبب ترسـیم مدل‌هـای ریسـک دقیق‌تر شـوند و بـازده معتنابهی برای 
سـرمایه‌گذاری رقـم بزننـد. قابلیت‌هـای کاراتـر پـردازش محاسـبات 
کوانتومـی می‌توانـد زمـان لازم بـرای محاسـبات مدل‌هـای پیچیـده 
هسـتند.  رایـج  محاسـبات  از  متفـاوت  کاماًل  کـه  دهنـد  را کاهـش 
کپجمینـای پیش‌بینـی می‌کنـد کـه ایـن رونـد و بـه ویـژه تمرکـز بـر 
امنیـت، در سـال ۲۰۲۴، بـه نقطـه اوج خـود خواهـد رسـید. بـا تکامـل 
اسـاس  بـر  را  خـود  راهبردهـای  بیمه‌گـران،  کوانتـوم،  فناوری‌هـای 
فرصت‌هـای کسـب و کار عصـر نوظهـور کوانتـوم، ایجـاد خواهنـد 
نمـود تـا برای رشـدی چشـمگیر آماده شـود کـه طی دهـه آتی محقق 

شـد. خواهد 

. محاسـبات کوانتومـی می‌توانند نیاز بـه نمونه‌گیـری از داده‌های گسـترده را از بین ببرند 
و سـبب ترسـیم مدل‌های ریسـک دقیق‌تر شـوند و بـازده معتنابهی برای سـرمایه‌گذاری 

بزنند رقم 
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1 2.1.  علوم داده و کاربردهای بالقوه آن در مدیریت ریسک 
163

Raymond van Es و Eamonn Phelan :نگارنده

163 164 165 166 167 برخی کابردهای بالقوه

بیمه‌گری 
جایـگاه  ریسـک(168،  )ارزیابـی  بیمه‌گـری  حـوزه  در  داده  علـم 
مسـتحکمی دارد و ایـن امـر بـه شـرکت‌ها اجـازه می‌دهـد تـا دقیق‌تـر 
ریسـک‌ها را ارزیابـی و قیمت‌گـذاری کننـد و محرک‌هـای کلیـدی 
درمعرض‌قرارگیـری  معرف‌هـای  عنـوان  بـه  اسـت  ممکـن  کـه  را 
)اکسـپوژر( ریسـک169 اصلـی اسـتفاده شـوند، تعییـن نماینـد و رفتـار 
بیمه‌گـزار را درک کننـد و فرضیاتی درباره تجربه آتی محتمل داشـته 
باشـند. ایـن موضـوع، مزایـای عمـده‌ای از منظـر مدیریت ریسـک، به 
همـراه دارد کـه بـه شـرکت‌ها اجـازه می‌دهـد تـا درمعرض‌قرارگیری 
ریسـک بیمه‌گـری170 را نسـبت به اشـتهای ریسـک171، مدیریت کنند 
و از قیمت‌گـذاری مناسـب و پایـدار ریسـک، اطمینـان حاصـل کنند. 
بـرای مثـال، غنابخشـی بـه داده‌هـا از طریـق منابـع داده‌هـای بیرونـی و 
اسـتخراج اطلاعـات وب بـا ربات172 بـه همراه ترکیبـی از تکنیک‌های 

163.  منبع: میلی‌من، تاریخ انتشار: 20 آذر ۱۴۰۲ )11 دسامبر 2023(، وبسایت:
https //:us .milliman .com /en /insight /data -science -potential -us-
es-in-risk-management
164. Data science
165.  Machine learning
166. Artificial intelligence 
167. Insurance value chain
168. Underwriting 
169. Risk exposure
170. Underwriting risk
171. Risk appetite
172. Web scraping 

یادگیـری ماشـین ماننـد یادگیـری عمیق173، این تـوان بالقـوه را دارد تا 
بـه مزیـت رقابتـی در انتخـاب و قیمت‌گـذاری ریسـک، منتهی شـود. 

تحلیل تجربه
از گذشـته، روش‌های سـتنی سـنجش تجربه )برای مثال، رسـیدگی به 
فسـخ‌ها( برپایه تکنیک‌های ابتدایی علم داده، بنیان نهاده شـده اسـت. 
امـا، تکنیک‌هـای پیشـرفته‌تر ماننـد روش‌هـای طبقه‌بنـدی یادگیـری 
ماشـین یـا یادگیـری عمیـق، می‌تواننـد بـه شـرکت‌ها کمـک نماینـد 
تـا از داده‌هـای سـاختارمند و غیرسـاختارمند اسـتفاده نماینـد و ارتباط 
بهم‌پیوسـته بیـن عوامل مختلف را که ممکن اسـت بـه صورت جمعی 
بـر رفتـار بیمه‌گـزاران اثـر بگـذارد، کشـف نماینـد. ایـن امـر می‌تواند 
بـه طـور خـاص بـرای درک رفتـار پویا یـا همـان نوسـان در رفتارهای 
موردانتظـار، طـی زمـان، مفیـد باشـد. دلیـل این پویایـی بـه اثرگذاری 
عوامـل دیگـر برمی‌گـردد کـه می‌تواند بـه صـورت معتنابهی بـر تنوع 

بالقـوه تجربیات، اثـر بگذارد.
ریسک عملیاتی

و  پـرت  داده‌هـای  شناسـایی  می‌توانـد  داده  علـم  تکنیک‌هـای 
متناقـض را تسـهیل کنـد کـه اغلـب به عنـوان شـاخص‌های پیشـرو174ِ 
درمعرض‌قرارگیـری )اکسـپوژر( ریسـک عملیاتی175 عمـل ‌می‌نمایند. 
173. Deep learning  
ــد  ــوع خواهن ــه وق ــده ب ــه در آین ــی ک ــرو از روندهای ــاخص‌های پیش Leader indicator .174: ش

ــد. ــر می‌دهن ــت، خب پیوس
175. Operational risk

مقدمه
طـی چندیـن سـال گذشـته، پیشـرفت‌های علـم داده164 و قابلیت‌های محاسـباتی، بـا هدف بهبـود جعبه ابـزار مدیران 
ریسـک، بـه یکدیگـر پیوند خورده‌اند. بـه ویژه، یاگیری ماشـین )ML(165و هوش مصنوعـی )AI(166 در نهایـت، از طریق 
ارائـه راهکارهـای نوآورانـه و بهبـود کارایی‌هـا و قابلیت‌هـای پیشـگویانه، اثر ژرفـی بر زنجیـره ارزش بیمـه167 خواهد 
گذاشـت. در ایـن یادداشـت کوتـاه، نگارندگان تالش دارند تا بـه کاوش در برخـی از کاربردهای بالقـوه تکنیک‌های 

علـم داده بـه همـراه چالش‌هـای مرتبط بـا آنها، در مدیریت ریسـک شـرکت‌های بیمـه و اتکائـی بپردازند.

علـم داده در حـوزه بیمه‌گـری )ارزیابی ریسـک( ، جایگاه مسـتحکمی دارد و ایـن امر به 
شـرکت‌ها اجـازه می‌دهد تـا دقیق‌تـر ریسـک‌ها را ارزیابـی و قیمت‌گـذاری کنند 

https://us.milliman.com/en/insight/data-science-potential-uses-in-risk-management
https://us.milliman.com/en/insight/data-science-potential-uses-in-risk-management
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ایـن موضـوع بـه صـورت خـاص در مـورد شناسـایی تقلـب176، صدق 
می‌کنـد. در ایـن حالـت، مقایسـه بیـن کنش‌هـا )یـا انفعـال( در رابطـه 
بـا مجموعـه داده‌هـای گسـترده و عمیـق می‌توانـد الگوهـای پنهـان را 
روشـن نمایـد. البتـه، ایـن موضـوع، بیشـتر عمومی اسـت. بـرای مثال، 
تحلیـل وقفه‌هـای جزئـی در بهـره‌وری در میـان گروه‌هـای عملیاتـی، 
ممکـن اسـت به شناسـایی بی‌ثباتـی انباشـته در درون نظـام اداری یک 
شـرکت، پیـش از وقفـه عمده در خدمـات آن، به شـرکت زمان کافی 
بـرای رسـیدگی بـه مسـائل مهـم را بـه صـورت بازدارنـده‌ای می‌دهد. 
امـا هنگام اسـتفاده از تکنیک‌های یادگیری ماشـین بـرای این اهداف، 
بایـد به قابلیت تشـریح نتایج الگـو به منظور حصول اطمینـان از این‌که 
ایـن اطلاعـات، آن را درک کـرده و پذیرفته‌انـد،  کاربـران هـدف 
توجـه ویـژه‌ای گـردد و بنابراین، از آن به عنوان بخشـی از فعالیت‌های 

مدیریـت ریسـک آنهـا، بـکار گرفته شـود.
آینده‌پژوهشی

بسـیار  ابـزاری  عنـوان  بـه  داده می‌توانـد  علـم  تکنیک‌هـای  عمومـاً، 
ریسـک‌های  شناسـایی  بـا هـدف  آینده‌پژوهشـی177  بـرای  اثربخـش 
نوظهـور و بالقـوه، عمل کنند. ایـن روش‌ها تلاش دارند تـا در داده‌ها، 
الگوهایـی کشـف کننـد کـه ممکـن اسـت به عوامـل محیطـی داخلی 

176. Fraud detection 
177. Horizon scanning 

یـا بیرونـی اشـاره داشـته باشـند کـه ]در نهایـت[، می‌تواند بـر پروفایل 
ریسـک178 شـرکت اثـر بگـذارد. الگوهـای پیشـگویانه179 را می‌تـوان 
بـرای تولیـد شـاخص‌های پیشـرو کـه بـه شـرکت هشـدار می‌دهنـد، 
اسـتفاده کرد. آنها بسـیار زودتر شـرکت را آگاه می‌سـازند تا دست به 
اقـدام بزند و از شـرایط نامطلوب بالقوه، جلوگیـری نمایند. برای مثال، 
ایـن موضوع می‌تواند شـامل سـنجش پروفایل ریسـک فعلی شـرکت 
نسـبت به اشـتهای ریسـک180 یا شناسـایی رفتـار ضدانتخابـی ]انتخاب 
مغایـر[181 از طـرف بیمه‌گـزاران باشـد. ایـن مسـئله را می‌‌توان بـا نمونه 
ذیـل بـه تصویـر کشـید. یـک شـرکت را با یـک اشـتهای معیـن برای 
ریسـک فسـخ182 لحـاظ نمایید. ایـن بدان معناسـت که شـرکت آماده 
تحمـل فالن میلیـون یورو طـی ۱۲ ماه آتـی را دارد. شـرکت مذکور، 
یـک الگـوی پیشـگویانه دارد که هم‌اکنون نشـان می‌دهد که ریسـک 
فسـخ در حـال افزایـش اسـت. شـرایط اقتصـادی نیز آنچنان اسـت که 
الگوی پیشـگویانه نشـان می‌دهد که ریسـک فسـخ به صورت مسـتمر 
افزایـش خواهـد یافت و در نهایت، فراتر از اشـتهای ریسـک شـرکت 
خواهـد رفـت. ایـن پیامد، نشـان‌دهنده یک شـاخص پیشـرو اسـت که 
حاکـی از آن اسـت کـه شـرکت نیـاز دارد تـا هم‌اکنـون، بـه منظـور 
178. Risk profile 
179. Predictive model
180. Risk appetite 
181. Anti-selective behavior 
182. Lapse risk

تکنیک‌هـای علـم داده می‌توانـد شناسـایی داده‌هـای پـرت و متناقـض را تسـهیل کند که 
اغلـب بـه عنـوان شـاخص‌های پیشـروِ  درمعرض‌قرارگیـری )اکسـپوژر( ریسـک عملیاتی  

عمـل ‌می‌نمایند
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ارتباط مؤثر، شفاف و موجز با سهام‌داران مرتبط، چالش عمده مدیران ریسک است

ماندگاری در سـطح اشـتهای ریسـک خود، اقدام مناسـب اتخاذ کند، 
مثاًل یـک طرح وفـاداری183 بـه منظور حفـظ184 بیمه‌گزار اجـرا نماید.
دیگـر نمونه‌هـای عمومی که از گذشـته در بسـیاری از شـرکت‌ها رایج 
بـوده اسـت، شـامل توانگـری در زمـان واقعـی185 و رصـد درآمدهـا186 
می‌شـود. بـاز هـم، داده‌هایی کـه در اینجا بـه کار گرفته شـده‌اند ممکن 
اسـت، ترکیبـی از داده‌هـای سـاختارمند و غیرسـاختارمند باشـد کـه از 
پایـگاه داده‌هـای خـود شـرکت یا منابـع بیرونی، به دسـت آمده باشـند.
هـوش مصنوعـی مولـد187 ثابت کرده اسـت در ایجاد سـناریوهایی که 
بـه شـرکت‌ها در آینده‌پژوهشـی کمـک کند، مفید اسـت. تحلیل‌های 
»چه می‌شـد اگر...«188 که به عنوان بخشـی از ارزیابی سـالانه توانگری 
مالـی و ریسـک خـود )OSRA(189 صـورت می‌پذیـرد، می‌توانـد به 
کشـف و درک بهتر درمعرض‌قرارگیری )اکسـپوژر( ریسـک کمک 
کنـد و آن را بـه ابـزاری کمک‌یـار بـرای ارتبـاط مؤثـر بـا سـهامداران 

کلیـدی، تبدیل نماید.
بصری‌سازی داده‌ها

ارتبـاط مؤثـر، شـفاف و موجـز بـا سـهام‌داران مرتبـط، چالـش عمـده 
183. Loyalty scheme
184. Retention 
185. Real time solvency 
186. Earning monitor 
187. Generative AI
188. What-if analysis
189. Own Risk and Solvency Assessment

بـه  اغلـب  اطلاعـات،  پیچیدگـی  و  اسـت. حجـم  ریسـک  مدیـران 
گونـه‌ای اسـت کـه خلاصه‌سـازی پیام‌هـای کلیـدی و اجـرای آنهـا 
را دشـوار می‌سـازد. تکنیک‌هـای بصری‌سـازی داده‌هـا190، برگـردان 
اطلاعـات بـه نمـودار و شـکل را سـاده می‌نمایـد، به‌گونـه‌ای کـه آنها 
ایسـتا یـا پویـا هسـتند و درک و بیـان اطلاعات را آسـان‌تر می‌سـازند.

چالش‌ها
بـه صورت طبیعـی، اجرای تکنیک‌هـای علم داده‌، به ویـژه روش‌های 
یادگیـری ماشـین، بـدون چالش نیسـتند. حتی با داشـتن منابـع کافی و 

تخصـص فنـی، شـرکت‌ها باید مـوارد ذیل را لحـاظ کنند:
کمیت و کیفیت داده‌ها

الگوهای یادگیری ماشـین، نیازمند داده‌های فراوانی اسـت که نیازمند 
حجـم عظیمـی از داده برای آموزش191 دارد. هر چه داده‌های بیشـتری 
بـرای آموزش در دسـترش باشـد، الگوی یادگیری ماشـین، بهتر عمل 
می‌نمایـد. امـا، کیفیـت ایـن داده‌هـا، بـه صـورت مسـاوی، ضـروری 
اسـت. داده‌هـای نادرسـت، ناقـص یـا ناهمسـان می‌توانـد بـه عملکـرد 
ضعیـف مدل‌ها ختم شـود. بنابراین، پاک‌سـازی192 و پیش‌پـردازش193  

داده‌هـا، گام‌هایی ضروری هسـتند.

190. Data visualization 
191. Training 
192. Cleaning  
193. Preprocessing 
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داده‌هـای نادرسـت، ناقـص یا ناهمسـان می‌تواند بـه عملکرد ضعیـف مدل‌ها ختم شـود. 
بنابرایـن، پاک‌سـازی  و پیش‌پـردازش   داده‌هـا، گام‌هایی ضروری هسـتند

تنظیم الگو
الگوهـای داده‌هـا اغلـب نیازمنـد تنظیم دقیـق خصایص آنهـا به منظور 
بهبـود دقـت در پیش‌بینـی آنهـا اسـت. ایـن رویـه آزمایـش و خطا که 
بـه تنظیـم الگو194 مشـهور اسـت، می‌توانـد پیچیـده و زمان‌بر باشـد؛ به 

ویـژه در الگوهایـی کـه تعداد بسـیاری خصیصـه‌ دارند.
الگوهای جعبه سیاه

بسـیاری از الگوهـا،‌ به‌ویـژه الگوهـای یادگیری عمیق، اغلـب به عنوان 
جعبه‌های سـیاه195 شـناخته می‌شـوند؛ چراکه کارکردهـای درون آنها، 
پیچیده اسـت. این فقدان تفسـیرپذیری می‌تواند در شـرح تصمیم‌های 
الگـو بـرای سـهام‌داران، چالش‌برانگیـز باشـد. این موضـوع به صورت 
خـاص در بخش‌هایـی کـه شـرح‌پذیری، ضروری اسـت، ماننـد بیمه، 
مشکل‌سـاز خواهـد بـود. بـه منظـور رفـع ایـن مسـئله، چندیـن روش 
تعقیبـی196 بـه منظـور کمـک بـه تشـریح پیامـد یـک الگـو و بهبـود 

بکارگیـری آن توسـط کاربر، توسـعه یافته اسـت.
سوگیری در داده‌ها و اخلاق داده

الگوهـای داده، بـه ويژه الگوهای یادگیری ماشـین و هوش مصنوعی، 
194. Model calibration 
195. Black box
196. Post-hoc method 

داده‌هـای  در  کـه  سـوگیری‌هایی  می‌تواننـد  ناخواسـته  طـور  بـه 
آموزش‌داده‌شـده وجـود دارد را یـاد بگیرنـد و آنهـا را تداوم بخشـند.
ایـن موضـوع بـه نتایـج غیرمنصفانـه و تبعیض‌آمیزی ختم خواهد شـد 
و دغدغه‌هـای اخلاقـی جـدی را در پـی خواهـد داشـت. ارزشـیابی 
هـر الگـو بـه منظـور شناسـایی دقیـق سـوگیری‌های بالقـوه و اطمینـان 
از این‌کـه داده‌هایـی کـه بـرای آمـوزش بـکار رفته‌انـد، )تـا جائی‌کـه 
نـوع سـوگیری هسـتند،  بـوده و خالـی از هـر  امـکان دارد( معـرف 

ضـروری اسـت.
تکامل مستمر

الگوهـای داده‌هـا، بـر اسـاس الگوهـای تاریخـی داده‌‌هـا197 آمـوزش 
می‌بیننـد. در نمونه‌هایـی کـه در آن، ماهیـت یـک تهدیـد معیـن، بـه 
صـورت مسـتمر و بـه سـرعت در حـال تغییـر اسـت، بـرای مثـال در 
محیـط ریسـک امنیـت سـایبری198، الگوهـا ممکن اسـت بـه صورت 
مسـتمر تالش کننـد تـا بـا ظهـور داده‌هـای جدیـد،‌ هم‌سـو شـوند. 
ایـن امـر تنظیـم دقیـق الگوهـا را دشـوار می‌کنـد، بـه طوری‌کـه آنها 

می‌تواننـد برخـی قابلیت‌هـای پیشـگویانه را حفـظ کننـد. 

197. Historic data pattern
198. Cybersecurity risk
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سـامانه‌های یادگیـری ماشـین می‌توانـد در برابر تهدیدهـای سـایبری، همچون نقض 
داده‌هـا  و حملات خصمانه ، آسـیب‌پذیر باشـند

ریسک سایبری و نشتی داده
سـامانه‌های یادگیـری ماشـین می‌توانـد در برابر تهدیدهای سـایبری، 
آسـیب‌پذیر  خصمانـه200،  حمالت  و  داده‌هـا199  نقـض  همچـون 
باشـند. عالوه بـر این، هنـگام اسـتفاده از الگوهـای یادگیری ماشـین 
منبـع بـاز201، ریسـکی وجـود دارد کـه داده‌هـای حساسـی کـه بـرای 
آمـوزش بکارگرفته‌شـده‌اند، نشـت پیـدا کننـد و از آنها سوءاسـتفاده 
شـود. ایـن موضـوع، دغدغـه عمـده‌ای در حوزه‌هایی ماننـد خدمات 
درمـان و مالی اسـت که در آنهـا، حریم خصوصـی داده‌ها، در صدر 
اولویت‌هـا اسـت. اطمینـان از امنیـت ایـن سـامانه‌ها، چالـش عمده‌ای 

است.
حاکمیت الگو

مدیریــت  تولیــد،  در  ماشــین  یادگیــری  الگوهــای  هنگامی‌کــه 
و رصــد ایــن الگوهــا از طــول عمــر آنهــا اســتفاده می‌شــود، 
ــد  ــی مانن ــامل جنبه‌های ــر ش ــن ام ــوند. ای ــرا ش ــت اج ــه دق ــد ب بای

199. Data breach
200. Adversarial attack
201. Open source ML model

ــت  ــداری204 اســت. حاکمی ــدل، رصــد203 و نگه اعتبارســنجی202 م
ضعیــف داده‌هــا می‌توانــد منتهــی بــه الگوهایــی شــود کــه ضعیــف 
ــد.  ــار می‌کنن ــی رفت ــورت غیرقابل‌پیش‌بین ــه ص ــا ب ــرده ی ــل ک عم
بــرای نمونــه، توزیــع داده‌هایــی کــه یــک الگــو دریافــت می‌کنــد، 
ــوان  ــا عن ــده‌ای کــه از آن ب ــد؛ پدی ــر کن ــان تغیی ــد طــی زم می‌توان
ــا  ــن انحــراف داده‌ه ــه ای ــاد می‌شــود. اگــر ب ــا205 ی انحــراف داده‌ه
توجــه نشــود، می‌توانــد بــه وخیم‌تــر شــدن شــرایط عملکــرد یــک 
الگــو منتهــی شــود. بنابرایــن، داشــتن ســامانه‌های هشــدار اولیــه بــه 

ــا،‌ ضــروری اســت. ــوع رفتاره ــن ن منظــور شناســایی ای
نتیجه‌گیری

در نهایـت، درحالی‌کـه تکنیک‌هـای علـم داده، چالش‌هایـی بالقـوه، 
آنـی و عدیـده‌ای بـه همـراه دارند، امـا باید بـه منظور اجـرا و عملکرد 
رویکـرد  یـک  امـر،  ایـن  لازمـه  شـود.  رسـیدگی  آنهـا  بـه  موفـق، 
چندرشـته‌ای اسـت که تخصص در علم داده، امنیت سـایبری، اخلاق 

و دانـش خـاص ایـن حـوزه را باهـم ترکیـب می‌نمایـد.

202. Validation 
203. Monitoring 
204. Maintenance 
205. Data drift
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هر پیشرفت، نیاز به حمایت بخش بیمه دارد

پایـدار  در سـوخت هوایـی: سـوخت هوایـی  تحـول   207   206 

208)SAF (
علـم، بـه ضـرورت رویگردانی از سـوخت‌های فسـیلی209 اشـاره دارد، 
امـا همچنـان، یـک اتفاق‌نظـر در رابطـه با آنچـه صنعت هوایـی باید به 
عنـوان جایگزیـن اسـتفاده نماید، وجود ندارد. سـوخت هوایـی پایدار 
 210)WTW( کـه در مقالـه‌ی دیگر از ویلیس تاورز واتسـون )SAF(
مـورد بررسـی قرار گرفته اسـت، جایگزینی برای سـوخت‌های هوایی 
سـنتی اسـت کـه خطـوط هوایی را قـادر می‌سـازد، تـا اعتماد خـود را 
بـه سـوخت‌های فسـیلی، کم کننـد، بـدون این‌کـه زیرسـاخت هوایی 

را تغییـر دهند.
امـا، دو چالـش عمـده مرتبـط بـا سـوخت هوایـی پایـدار وجـود دارد. 
اولاً، هم‌اکنـون ظرفیـت تولیـد وجـود نـدارد، بنابرایـن، تغییـر جهـت 
۱۰۰ درصـدی بـه سـمت سـوخت هوایـی پایـدار، هدفـی کوتاه‌مدت 
و غیرواقع‌بینانـه اسـت211. اخیـراً، نشسـت جهانـی اقتصـاد بـه مطالعه‌ای 
از پارلمـان اروپـا اشـاره دارد کـه براسـاس تخمین‌هـا، تنهـا یـک دهم 
درصـد پروازهـا توسـط سـوخت هوایـی پایـدار، صـورت می‌پذیـرد. 

206.  منبع: ویلیس تاورز واتسون، تاریخ انتشار: 12 دی ۱۴۰۲ )2 ژانویه 2024(، وبسایت:
https//:www.wtwco.com/en-gb/insights/2024/01/the-insurance-implica-
tions-of-the-aviation-industrys-evolution
207. Electric vertical take-off and landing
208. Sustainable aviation fuel
209. Fossil fuel 
210.https://www.wtwco.com/en-gb/insights/2023/10/part-two-the-fu-
ture-of-aviation-fuel-sustainable-aviation-fuel-saf
211. https://airlineweekly.skift.com/2023/06/emirates-president-says-air-
lines-must-do-better-to-develop-sustainable-fuels-meet-climate-goals

سـوخت‌های  از  بیشـتر  چهاربرابـر  پایـدار،  هوایـی  سـوخت  چراکـه 
بـرای  طولانـی  راه  تقریبـاً  مـا  و  دارد  بـر  در  هزینـه  سـنتی،  فسـیلی 
جایگزینـی سـوخت هوایـی پایـدار با سـوخت سـنتی در ارقـام واقعی 
خواهیـم داشـت212. صنعت هوایـی در حال چانه‌زنی برای ورود بیشـتر 
دولت‌هـای جهـان بـه منظـور تشـویق بـه اسـتفاده از تولیدات سـوخت 
هوایـی پایـدار اسـت، امـا فاصلـه عمـده‌ای بیـن جایـی که ما هسـتیم و 

جایـی کـه می‌خواهیـم باشـیم، وجـود دارد213.
دومیـن چالـش آن اسـت کـه هواپیمـا، همچنـان، گازهـای گلخانه‌ای 
منتشـر می‌کنـد. بنابرایـن، حتـی اگـر صنعـت هوایـی 100 درصـد بـه 
سـوخت هوایی پایدار روی بیاورد، همچنان به انتشـار دی‌اکسیدکربن 

بـا منشـأ انسـانی، ادامه خواهـد داد214.
دیدگاه بیمه و مدیریت ریسک

صرف‌نظـر از موانـع و از نظـرگاه بیمـه، روشـی کـه سـوخت هوایـی 
پایـدار در حـال توسـعه اسـت، بـدان معناسـت کـه تغییـر جهـت از 
سـوخت سـنتی جت‌هـا می‌توانـد به نسـبت، مشـکلات کمتری داشـته 
باشـد؛ بـا ایـن فـرض کـه ایـن سـوخت، توسـط سـازمان‌های مرجـع 
مناسـب، ارزیابـی و تأییـد شـود. درحالی‌کـه عملکرد سـوخت هوایی 
پایـدار کمـی متفاوت‌تر از عملکرد سـوخت‌های سـنتی جت‌ها اسـت 
امـا، هیـچ مانـع بیمـه‌ای بـرای بهره‌بـرداری از سـوخت هوایـی پایـدار 

نـدارد. وجود 
212. https://www.weforum.org/agenda/2023/11/what-is-sustainable-avi-
ation-fuel/
213. https://www.agbi.com/articles/tim-clark-sustainable-fuel/
214. https://ourworldindata.org/co2-emissions-from-aviation

1 1.3206.  پیامدهای بیمه‌ایِ تحولات صنعت هوایی  

Henry Adair :نگارنده

زمـان جالبـی بـرای ورود به صنعـت هوایی اسـت. روش‌های نوینی برای توان‌بخشـی بـه هواپیماهـا در حال ظهور 
اسـت کـه بیشـتر بر طراحـی هواپیما تمرکـز دارنـد؛ پروازهـای مافوق‌صوت باز هـم در دسـتورکار قـرار گرفته‌‍‌اند و 

پـرواز و فـرود عمـودی الکترونیکـی )eVTOL(207 نیز به زودی رونمایی می‌شـود.
سـطح فنـاوری موجـود و نیـز پیش‌بینی‌هـای محیطـی متغیر، اثـر عمده‌ای بـر صنعت هوایـی تجاری طـی چند دهه 

آتـی خواهد داشـت و هر پیشـرفت، نیاز بـه حمایت بخش بیمـه دارد.

https://www.wtwco.com/en-gb/insights/2024/01/the-insurance-implications-of-the-aviation-industrys-evolution
https://www.wtwco.com/en-gb/insights/2024/01/the-insurance-implications-of-the-aviation-industrys-evolution
https://www.wtwco.com/en-gb/insights/2023/10/part-two-the-future-of-aviation-fuel-sustainable-aviation-fuel-saf
https://www.wtwco.com/en-gb/insights/2023/10/part-two-the-future-of-aviation-fuel-sustainable-aviation-fuel-saf
https://airlineweekly.skift.com/2023/06/emirates-president-says-airlines-must-do-better-to-develop-sustainable-fuels-meet-climate-goals
https://airlineweekly.skift.com/2023/06/emirates-president-says-airlines-must-do-better-to-develop-sustainable-fuels-meet-climate-goals
https://www.weforum.org/agenda/2023/11/what-is-sustainable-aviation-fuel/
https://www.weforum.org/agenda/2023/11/what-is-sustainable-aviation-fuel/
https://www.agbi.com/articles/tim-clark-sustainable-fuel/
https://ourworldindata.org/co2-emissions-from-aviation
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پیامدهـای بیمـه‌ای حرکـت بـه سـمت باطـری یـا هیـدروژن، گسـترده‌تر از تغییر به 
سـمت سـوخت هوایی پایـدار )SAF( اسـت

تحول در سوخت هوایی: هیدروژن یا باطری
جایگزینـیِ  پیش‌قـراولان  نمی‌کنـد،  تفاوتـی  باطـری،  یـا  هیـدروژن 
سـوخت جت در بلندمدت، انتقالی سـاده و کم‌هزینـه، ارائه نمی‌دهند. 
نیازمنـد  سـوختی،  منبـع  دو  ایـن  از  کـدام  هـر  سـمت  بـه  حرکـت 
سـرمایه‌گذاری معتنابهـی از طـرف صنعـت هوایی و دولت‌هاسـت که 

در بیشـتر مـوارد، از آن حمایـت می‌کننـد.
مباحثـی کـه احتمـالاً طـی چندسـال آتـی مطـرح خواهند شـد، بیشـتر 

حـول محـور سـه عامـل مهـم، خواهنـد بود:
و  توسـعه  حـال  در  هواگـرد215،  بدنـه  تولیدکننـدگان  این‌کـه  اول 
نمایـش هواپیماهـای هیدروژنـی یا بـا توان باطـری هسـتند. هم‌اکنون، 
در  می‌توانـد  کـه  اسـت  جریـان  در  هواپیمـا  دربـاره  آزمایش‌هایـی 
حـدود ۱۰۰ نفـر را در مسـافت‌های کوتـاه حمـل نمایـد. بنابرایـن، نیاز 
بـه گام‌هایـی بلنـد بـرای تغییـر از منظـر انـدازه و طیف، پیـش از آن‌که 
کل صنعـت هوایـی بتوانـد از سـوخت‌های فسـیلی رویگـردان شـود، 

وجـود دارد.
دوم این‌کـه نیـاز بـه درک بهتـر پیامدهای زیرسـاختی در صـورت تغییر 
سـوخت‌ها، وجود خواهد داشـت. در صورتی‌که نسـل اول هواپیماهای 
مبنتـی بـر باطـری یا هیـدروژن، نتواننـد از لحاظ انـدازه و طیف به نسـل 

215. Airframe 

فعلـی جت‌هـای فوق‌بـزرگ216 برسـد، عواقـب آن بایـد از هم‌اکنون از 
نزدیـک، بررسـی شـود. ایـن موضـوع بـا توجـه به بهبـود مسـتمر تقاضا 

بـرای سـفرهای هوایی در سـال ۲۰۲۳، قابل توجه اسـت217.
در نهایـت، نیـاز بـه درک بهتـر علـم و اقتصـاد تحـول218 در صنعـت 
وجـود دارد. بخـش هوایـی در حاشـیه‌هایی بسـیار محـدود در حـال 
حرکـت اسـت و خطوط هوایـی، نیازمند حمایت و رهبری روشـن در 
سـطح ملـی و بین‌المللـی، بـه منظـور تحول، طـی چند دهه آتی اسـت.

نظرگاه بیمه و مدیریت ریسک
پیامدهـای بیمـه‌ای حرکـت به سـمت باطری یـا هیدروژن، گسـترده‌تر 
از تغییـر به سـمت سـوخت هوایـی پایـدار )SAF( اسـت. چراکه نیاز 

بـه تغییـر بنیادیـن در طراحی هواپیمـا و فرودگاه وجـود دارد.
بنابرایـن، بخـش بیمـه در سـازگاری بـا هواپیمـای نسـل جدیـد که در 
حـال آماده‌سـازی بـرای خدمت‌رسـانی هسـتند، خبـره اسـت. با فرض 
این‌کـه تولیدکننـدگان بـه طور شـفاف، با ناظـران و متخصصین بخش 
بیمـه هوایی بـه منظور ارزیابـی عملکرد و کمیتّ و مدیریت ریسـک، 
کار کننـد، ایـن رویـه باید بسـیار تدریجی و با تکامـل صنعت، طی ۲۵ 

سـال آتی، صـورت پذیرد.

216. Superjumbo 
217. https://airlines.iata.org/2023/06/05/industry-outlook-paints-promis-
ing-picture
218. Economics of change

https://airlines.iata.org/2023/06/05/industry-outlook-paints-promising-picture
https://airlines.iata.org/2023/06/05/industry-outlook-paints-promising-picture
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اگـر هواپیماهـای آینده بـا هیدروژن یـا باطری کار کننـد، احتمال این‌کـه طراحی هواپیما 
باید بـه صورت عمده‌ای متحول شـود، وجـود دارد

تحول در طراحی هواپیما
اگـر هواپیماهـای آینـده بـا هیـدروژن یـا باطـری کار کننـد، احتمـال 
این‌کـه طراحـی هواپیمـا بایـد بـه صـورت عمـده‌ای متحـول شـود، 

دارد. وجـود 
بدون این‌که زیاد فنی صحبت کنیم، سـوخت سـنتی )یا حتی سـوخت 
هوایـی پایـدار( را می‌تـوان داخل یک تانک با هر شـکل یـا اندازه‌ای، 
ریخـت. در خصـوص هواپیماهـای بسـیار مـدرن، ایـن موضـوع بـدان 
بـرای ذخیـره سـوخت اسـتفاده می‌شـود )وزن  بال‌هـا  معناسـت کـه 
آنهـا سـبب بهبود تعـادل، کاهـش ارتعـاش بال‌هـا و تکانه می‌گـردد(. 
درصورتی‌کـه خطـوط هوایـی در مسـیر بهره‌بـرداری از باطـری قـرار 
بگیرنـد، محفظـه آن احتمالاً باید شـکل و اندازه واحدی داشـته باشـد 
و نسـبتاً بایـد سـنگین نیز باشـد. بنابراین، طراحـان هواپیما نیـاز دارند تا 
ایـن موضـوع را هنـگام طراحی هواپیماهای مسـافربری و بـاری لحاظ 
نماینـد، چراکـه جاسـازی باطری‌هـا در بـال هواپیمـا سـاده نخواهـد 

بود219.
در مـورد هیـدروژن نیـز، فعلًا باید به شـکل مایع، ذخیره شـود، اما باید 
تـا منفـی ۲۵۳ سـانتیگراد، سـرد شـود. ایـن بدان معناسـت کـه الزامات 
فنـی و سـخت‌افزاری هواپیمـا، نسـبت بـه تقاضـا بـرای سـوخت مایـع 

219. https://www.revolution.aero/deep_dive/where-do-you-put-the-bat-
teries-in-an-electric-aircraft

جت‌هـا، تاحدزیـادی متفـاوت خواهـد بـود. ورای نیـاز بـه سـرمایش 
بیـش از حـد، حس‌گرهای بیشـتری نیز نیاز اسـت و ایـن امر، ضرورت 
بازطراحـی عمـده هواپیمـا را در پـی دارد. در نتیجـه، کارهـای بسـیار 
جالبـی برای بررسـی تـوان بالقـوه بال‌های هواپیماهـای از نـوع دلتا220، 

پیش‌بـال221 یا شـوگر والـت222 وجـود دارد.
علـوم مـواد، فنـاوری و درک ایرودینامیک223 به صورت گسـترده‌ای، 
طـی نیم‌قـرن گذشـته، پیشـرفت داشـته اسـت. ایـن امـر، امـکان تولیـد 
مـواد سـبک‌تر و قوی‌تـری که بتواننـد وزن و توان نگه‌داری سـفرهای 

هوایـی طولانی‌مـدت را داشـته باشـند، را ممکن می‌سـازد.
ایـن موضـوع، تعریـفِ آنچـه نسـبت بـه طراحـی هواپیمـا از منظـر 
اسـت.  داده  تغییـر  را  می‌شـود،  تلقـی  کارآمـد  اقتصـاد،  و  تولیـد 
همچنیـن، علاقـه بـه عرضـه مجدد کشـتی‌های هوایـی تجـاری225-224 
ایـن  اسـت.  کـرده  زنـده  دوبـاره،  را  فراصـوت226  هواپیماهـای  و 
امیـدوار  هواپیمـا،  بدنـه  تولیدکننـدگان  برخـی  کـه  درحالی‌اسـت 
هسـتند تـا هواپیماهـای فراصـوت را طـی سـه سـال آتـی، آزمایـش 

220. Delta
221. Conard 
222. Truss-braced wing
223. Aerodynamics
224. Commercial airship
225.https://edition.cnn.com/travel/article/flying-whales-airships-hnk-
spc-intl/index.html
226. Supersonic flight

https://www.revolution.aero/deep_dive/where-do-you-put-the-batteries-in-an-electric-aircraft
https://www.revolution.aero/deep_dive/where-do-you-put-the-batteries-in-an-electric-aircraft
https://edition.cnn.com/travel/article/flying-whales-airships-hnk-spc-intl/index.html
https://edition.cnn.com/travel/article/flying-whales-airships-hnk-spc-intl/index.html
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چنـد سـال آتی، شـاهد هـزاران تحـول خواهـد بـود و صنعـت هوایی به سـمت عصر 
فنـاوری جدیـدی در حـال حرکـت اسـت و درعین‌حـال، مشـارکت خـود را در انتشـار 

دی‌اکسـیدکربن بـا منشـأ انسـانی را کاهـش می‌دهد

کننـد و بـرای مشـارکت تجـاری، اعلامیه صـادر کرده‌انـد و در حال 
هسـتند227. سـفارش  دریافـت 

نظرگاه بیمه و مدیریت ریسک
چنـد سـال آتی، شـاهد هـزاران تحول خواهـد بود و صنعـت هوایی به 
سـمت عصـر فنـاوری جدیـدی در حال حرکـت اسـت و درعین‌حال، 
مشـارکت خود را در انتشـار دی‌اکسیدکربن با منشـأ انسانی را کاهش 

می‌دهد.
بـه  و  کنـد  انقالب حمایـت  ایـن  از  تـا  اسـت  آمـاده  بیمـه،  بخـش 
شـرکت‌های خطـوط هوایـی و پرواز کمـک کند تا پروفایل ریسـک 
متغیـری، تعریـف، عددی‌سـازی و مدیریـت نماینـد. صنعـت هوایـی، 
تاریـخ طولانـی در حصـول اطمینـان از این‌کـه پیشـرفت‌های فناوری، 
پیـش از ورود بـه بـازار، بـا جدیـت تمـام آزمایـش شـده‌اند و نظـارت 
اعتمـاد ]عمـوم مـردم[،  بـه کسـب  نیـز نسـبت  تنظیم‌مقرراتـی قـوی 
اطمینـان حاصـل می‌نمایـد و حمایـت بیمه‌گـران را تقویـت می‌کنـد.

مباحث متغیر زیرساخت‌ها
در انتهـای دیگـر ایـن مقیـاس، موضـوع جالب دیگـری، نهفته اسـت. 
الکترونیکـی  عمـودی  فـرود  و  پـرواز  فنـاوری  بـا  هواپیمـا  چندیـن 
)eVTOL( بـه صـورت تجـاری، راه‌انـدازی شـده‌اند کـه یکـی از 
ایـن نمایش‌هـای هوایـی در نوامبـر سـال ۲۰۲۳ میالدی در نیویورک 
227.http://www.msn.com/en-gb/travel/news/booms-supersonic-jet-
moves-toward-debut-flight-photos/ar-AA1gaUuf

در  عمومـی،  نمایـش  بـا  هواپیمـا  دیگـر  شـد228.  انجـام  و  آزمایـش 
بازی‌هـای المپیـک پاریـس در تابسـتان سـال ۲۰۲۴، آزمایـش خواهد 

شد229.
پـرواز و فـرود عمـودی الکترونیکـی، پیشـرفت قابل‌توجهـی اسـت و 
بـه صـورت بالقـوه، بعُد جدیدی بـه مباحثِ مرکـز و مـدار230 درمقابل 
بحث‌هـای نقطـه‌ بـه نقطـه231 در بخـش هوایـی طـی سـال‌های اخیـر، 
ایجـاد کـرده اسـت. ایـن یکـی از موضوعاتـی اسـت کـه در همایـش 
جاگـذاری  کـه  شـد  مطـرح  فـرودگاه232  ریسـک  جامعـه  سـالانه 
زیرسـاخت پـرواز و فـرود عمـودی الکترونیکی و چالش‌هـای مربوط 
بـه سـاخت مکان‌هـای جدیـد در شـهرهای فعلـی دربـاره آن، مطـرح 

می‌شـود.
تولیـد اولیـه هواپیمـا با فناوری پـرواز و فـرود عمـودی الکترونیکی از 
۲۰ مایـل تـا درحـدود ۱۵۰ مایـل اسـت. بنابراین، عرضه آنهـا می‌تواند 
پیامدهایـی بـرای صنعت هوایـی و نیز می‌تواند بـرای قطارها و حمل و 

نقـل جـاده‌ای خصوصی، تحول‌آفرین باشـد.

228. https://futureflight.aero/news-article/2023-11-13/electric-air-taxis-
take-flight-new-york-city
229.http://www.futureflight.aero/news-article/2023-06-27/first-fare-pay-
ing-evtol-passenger-flights-could-happen-paris-during-2024
230. Hub and spoke
231. Point-to-point
232. Airport Risk Community

http://www.msn.com/en-gb/travel/news/booms-supersonic-jet-moves-toward-debut-flight-photos/ar-AA1gaUuf
http://www.msn.com/en-gb/travel/news/booms-supersonic-jet-moves-toward-debut-flight-photos/ar-AA1gaUuf
https://futureflight.aero/news-article/2023-11-13/electric-air-taxis-take-flight-new-york-city
https://futureflight.aero/news-article/2023-11-13/electric-air-taxis-take-flight-new-york-city
http://www.futureflight.aero/news-article/2023-06-27/first-fare-paying-evtol-passenger-flights-could-happen-paris-during-2024
http://www.futureflight.aero/news-article/2023-06-27/first-fare-paying-evtol-passenger-flights-could-happen-paris-during-2024
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شـاید زمانی برسـد که این وسـایل نقلیه به صورت گسـترده اسـتفاده شـوند و در هر 
خیابـان، یک جایـگاه پرواز و فـرود عمودی الکترونیکی، ایجاد شـود

نظرگاه بیمه و مدیریت ریسک
از دیربـاز، بیمه‌گـران تخصصـی، حامـی نـوآوری بوده‌انـد. بنابرایـن، 
در میان‌مـدت، شـتاب کافـی بـرای حمایـت از صنعـت پـرواز و فـرود 

عمـودی الکترونیکـی تـازه‌وارد، وجـود خواهـد داشـت. 
در کوتاه‌مـدت، حامیـان بیمـه‌ای فنـاوری جدیـد ممکـن اسـت، بـه 
نسـبت، کـم و با فواصل زیاد باشـند، اما اطمینان نسـبت بـه این مفهوم، 
بـا اثبـات بیشـتر آن، رشـد خواهد نمـود. تنظیم‌مقررات سـخت و باز و 
ملمـوس، احتمـالاً رویه بهره‌برداری از این فناوری را سـرعت بیشـتری 

خواهد بخشـید.
همچنیــن، تجربیــات معتنابهــی از آماده‌ســازی کُریدرهــای هوایــی233 
موقــت وجــود دارد. چراکــه بــرای مثــال، افــراد بــه رویدادهــای 
درعین‌حــال،  و  می‌کننــد  ســفر  هلیکوپتــر  بــا  بــزرگ  ورزشــی 
میــزان بالقــوه کاربــرد فنــاوری پــرواز و فــرود عمــودی الکترونیکــی، 
درصورتــی کــه از منظــر تجــاری امکان‌پذیــر باشــد، می‌توانــد 
ــه  ــه ب ــایل نقلی ــن وس ــه ای ــد ک ــی برس ــاید زمان ــد و ش ــیع‌تر باش وس
ــگاه  ــک جای ــان، ی ــر خیاب ــوند و در ه ــتفاده ش ــترده اس صــورت گس
ــن موضــوع  ــود. ای ــاد ش ــی، ایج ــودی الکترونیک ــرود عم ــرواز و ف پ
ــد  ــدا کن ــل پی ــا تکام ــان دارد ت ــدان معناســت کــه بخــش بیمــه، زم ب
233. Air corridor 

ــا  ــرای حمایــت از ایــن شــکل جدیــد از حمــل و نقــل، همــگام ب و ب
ــد. ــت نمای ــعه آن، حمای توس

زمینــه  در  و  باشــد  جالب‌توجــه  اســت  ممکــن  کــه  حــوزه‌ای 
خودروهــای خــودران234 مشــاهده شــده اســت، ســوال دربــاره 
ــده،  ــدون رانن ــه ب ــایل نقلی ــورد وس ــا در م ــت. آی ــئولیت«235 اس »مس
تولیدکننــده، مســئولیت تصــادف را برعهــده خواهــد گرفــت؟ ایــن 
ــه  ــد بیم ــرای خری ــاوت ب ــاختاری متف ــت، س ــن اس ــوع ممک موض
ــد  ــم و می‌توان ــگاه می‌کنی ــده ن ــه آین ــا ب ــه م ــد، چراک ــاد نمای ایج
ــی،  ــی، طــی ســال‌های آت موضوعــی باشــد کــه از منظــر بیمــه هوای

ــد. ــته باش ــتری داش ــه کاوش بیش ــاز ب نی
بــا نزدیــک شــدن بــه نیمــه دهــه ۲۰۲۰، تقریبــاً در کل ســطح صنعــت 
هوایــی، تغییراتــی در حــال اتفــاق اســت و چنــد ســال آتــی، احتمــالاً 
جالب‌تــر نیــز باشــد. چــه ایــن صنعــت، در مســیر فعلــی خــود تکامــل 
ــد،  ــی کن ــده ط ــاوت را در آین ــاً متف ــیری کام ــه مس ــا این‌ک ــد ی ‌یاب
بخــش بیمــه، بــرای توان‌بخشــی بــه آن، حاضــر اســت و خوشــبختانه، 
ــا بهره‌بــرداری از فنــاوری، بــه خــودی خــود، تجربــه مشــتری را بــه  ب

صورتــی بــدون اصطــکاک و رقباتــی، ارائــه خواهــد نمــود.

234. Autonomous car
235. Liability 
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براساس تجربه نگارندگان، برون‌سپازی، خودکارسازی را تکمیل می‌کند

4.1236.  برون‌سپاری و خودکارسازی رویه بیم‌سنجی 

Subhash Khanna and Shamit Gupta :نگارندگان

236مقدمه

طرح‌هـای ابتـکاری خودکارسـازی237، فرصتـی را بـرای نوین‌سـازی 
نظام‌هـای سـنتی و تالش بـرای بهره‌بـرداری سـریع‌تر تحـولات در 
رویه‌هـای کسـب و کار، ایجـاد می‌نماینـد. خودکارسـازی بـه تحول 
در رویه‌هـای بیم‌سـنجی بـا ساده‌سـازی وظایـف شـغلی، بهبـود دقت 
و دسـتیابی بـه کارایـی هزینـه238 از طریـق حـذف کارهـای دسـتی 
خودکارسـازی،  روشـنِ  مزیـت  می‌نمایـد.  کمـک  طاقت‌فرسـا، 
کـه  کارمندانـی  آزادسـازی  از  کـه  اسـت  هزینه‌هـا  در  پس‌انـداز 
و  دسـتی   239)BAU( شـغلیِ  معمـول  بـه وظایـف  در حـال حاضـر 
تکـراری می‌پردازنـد و بکارگیـری آنهـا در نقش‌هـای راهبردی‌تـر 
برون‌سـپاری240،  اصلـی  محـرک  راسـتا،  همیـن  در  می‌شـود.  منتـج 
گروه‌هـای  آشناسـازی241  طریـق  از  منابـع  ایـن  مجـدد  بکارگیـری 
تخصصـی بیرونـی بـه منظـور مدیریـت ایـن وظایـف معمـول شـغلی 
بـا هـدف پـس انـداز در هزینه‌ها اسـت. بیمه‌گـران اغلـب دو راهکار 
پیـش پـای خـود می‌بینند: خودکارسـازی و برون‌سـپاری کـه به نظر، 

236.  منبع: کپجمینای، تاریخ انتشار: 15 دی ۱۴۰۲ )۵ ژانویه 2024(، وبسایت:
https //:us .milliman .com /en /insight /actuarial -process -automa-
tion-and-outsourcing
237. Automation 
238. Cost efficiency 
239. Business-as-usual
240. Outsourcing 
241. Onboarding 

تجربـه  براسـاس  امـا  باشـد.  می‌توانـد  دیگـری  جایگزیـن  هرکـدام 
می‌کنـد. تکمیـل  را  خودکارسـازی  برون‌سـپازی،  نگارنـدگان، 

از  فعلـی  کارکنـان  آزادسـازی  بـه  می‌توانـد  برون‌سـپاری 
در  کار  منظـور  بـه  خـود  شـغلی  معمـول  وظایـف  مسـئولیت‌های 
طرح‌هـای خودکارسـازی کمـک کنـد. در عـوض، وظایـف شـغلی 
خـاص  مهارت‌هـای  دارای  فروشـندگان242ِ  بـه  برون‌سپاری‌شـده 
می‌توانـد بـه تحقـق اهـداف کلـی خودکارسـازی، بـدون نگرانی در 

نمایـد. کمـک  انسـانی،  منابـع  بـا  مرتبـط  چالش‌هـای  زمینـه 
عالوه بـر ایـن، برون‌سـپاریِ وظایـف معمـول شـغلی می‌توانـد بـه 
تحـت  منتهـی شـود.  هزینه‌هـای شـرکت‌ها  در  پس‌انـداز عمـده‌ای 
بـه  نیـاز  از شناسـایی حوزه‌هایـی کـه  اگـر فروشـنده  ایـن شـرایط، 
ناکارآمـدی،  ریسـک  باشـد،  ناتـوان  دارنـد،  بهینـه  خودکارسـازی 
حفـظ  بودجـه243  سـرریز  از  شـرکت‌ها  برمی‌گـردد.  فروشـنده  بـه 
می‌شـوند و ایـن مزیـت را دارنـد کـه از منابـع خـود بـرای حوزه‌های 

راهبردی‌تـر یـا نیازهـای تجـاری، بهره‌بـرداری مجـدد نمایند.
در ایـن مقالـه، نگارندگان تلاش دارند تا گام‌هـای معمول یک رویه 
بیم‌سـنجی را در یـک شـرکت بیمـه عمـر کـه در آن خودکارسـازی 

242. Vendor 
Budget overrun .243: ســرریز بودجــه یــا ســرریزهزینه بــه شــرایطی اطــاق می‌شــود کــه در آن 

هزینه‌هــای واقعــی انجــام یــک عملیــات، فراتــر از بودجــه درنظرگرفتــه بــرای آن باشــد.

https://us.milliman.com/en/insight/actuarial-process-automation-and-outsourcing
https://us.milliman.com/en/insight/actuarial-process-automation-and-outsourcing
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برای  ماشین،  یادگیری  الگوریتم‌های  همراه  به  گاه  و  دستوری  قوانین  بر  مبتنی  متون 
خودکارسازی رویه تحلیل تجربه، مورد بهره‌برداری قرار می‌گیرند

می‌توانـد مفیـد باشـد، بـه بحث گذارنـد. همچنیـن، آنهـا چالش‌های 
مرتبـط با خودکارسـازی را مورد بررسـی قرار می‌دهنـد و چگونگی 
ترکیـب خودکارسـازی و برون‌سـپاری را بـه منظور کمـک به تحقق 

هـدف کاهـش کلی هزینه‌هـا، مـورد مباحثه قـرار می‌دهند.
خودکارسازی یک رویه بیم‌سنجی

رویه معمول بیم‌سنجی
تولیـد  از  می‌شـود  گام  چندیـن  شـامل  بیم‌سـنجی  معمـول  رویـه 
و  تحلیـل  تـا  گرفتـه  مدل‌هـا  بـرای  بیمه‌نامـه  داده‌هـای  فایـل 
کاماًل  رویـه  یـک  نگارنـدگان  اینجـا،  در  گزارش‌گـری.  نتایـج 
خودکارسازی‌شـده و آرمانـی را بـه صـورت خلاصه ارائـه می‌دهند:
 تولیـد فایل‌هـای داده‌هـای بیمه‌نامه‌ها برای مدل‌های بیم‌سـنجی244: 
از  بیمه‌نامه‌هـا  داده‌هـای  اسـتخراج  بـرای  خودکارسـازی  ابزارهـای 
منابـع مختلفـی ماننـد اطلاعات فـروش245 یا پایـگاه داده‌هـا246 و برای 
در  قابل‌اسـتفاده  فایل‌هـای ورودیِ  بـه صـورت  داده‌هـا  قالب‌بنـدی 

مدل‌هـای بیم‌سـنجی، مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیرنـد. 
 تحلیـل تجربـه247: متـون248 مبتنـی بـر قوانیـن دسـتوری و گاه بـه 
خودکارسـازی  بـرای  ماشـین249،  یادگیـری  الگوریتم‌هـای  همـراه 
رویـه تحلیـل تجربـه، مـورد بهره‌بـرداری قـرار می‌گیرنـد. ایـن امـر 
بـه گروه‌هـای بیم‌سـنجی اجـازه می‌دهـد تـا الگوهـا و بینش‌هایـی را 
244. Actuarial model
245. spreadsheet
246. Database 
247. Experience analysis
248. Script 
249. Machine learning algorithm

از داده‌هـا، ]اسـتخراج و[ شناسـایی نماینـد. گروه‌هـای بیم‌سـنجی از 
بـرون‌داد تحلیـل برای تعییـن فرضیاتی جمعیتـی250 اسـتفاده می‌کنند.
ابزارهـای  فرضیـات:  بـرای  بیرونـی  داده‌هـای  جمـع‌آوری   
اقتصـادی  داده‌هـای  پـردازش  و  بـرای جمـع‌آوری  خودکارسـازی 
اسـتفاده می‌شـوند، ماننـد نـرخ تـورم یـا نـرخ بهـره کـه بـه عنـوان 
فرضیـات ]پایـه[ مدل‌هـای بیم‌سـنجی، بکارگرفتـه‌ می‌شـوند. عالوه 
بـر این، سـاخت جـداول فرضیات251 که توسـط مدل‌های بیم‌سـنجی 
اسـتفاده می‌شـوند، بـه صـورت خـودکار در قالـب موردنظـر، تولیـد 

می‌شـوند. 
مـدل،  راه‌انـدازی گـردش  نتایـج:  اسـتخراج  و  مـدل252   گـردش 
بـا هـدف  مدیریـت گـردش253 و اسـتخراج گردش‌هـا254 می‌توانـد 
کاهـش زمـان و منابـع موردنیـاز بـرای تکمیـل ایـن وظایـف شـغلی، 

شـوند. خودکارسـازی 
 پسـاپردازش255 نتایـج: ابزارهـای خودکارسـازی را می‌تـوان بـرای 
پـردازش و قالب‌بنـدی نتایـج مدل‌هـای بیم‌سـنجی، اسـتفاده نمـود. 
ایـن کار بـه گروه‌هـای بیم‌سـنجی اجـازه می‌دهـد تـا بـر تحلیـل و 

تفسـیر تمرکـز نماینـد.
گردش‌هـای  انتهـای  در  بیم‌سـنجی:  تحلیـل  و  گزارش‌هـا   

250. Demographic assumption
251. Assumption table
Model run .252: گردش مدل به رویه تبدیل مجموعه خاصی از درون‌دادها به مجموعه 

خاصی از برون‌داده‌ها در یک مدل اطلاق می‌شود.
253. Managing run
254. Run extraction
255. Post-processing
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ابزارهـای خودکارسـازی را می‌تـوان بـرای پـردازش و قالب‌بنـدی نتایـج مدل‌هـای 
بیم‌سـنجی، اسـتفاده نمـود. ایـن کار بـه گروه‌هـای بیم‌سـنجی اجـازه می‌دهـد تـا بر 

تحلیـل و تفسـیر تمرکـز نمایند

قالـب  در  خـودکار  صـورت  بـه  گزارش‌هـا  گزارش‌گـری256، 
تولیـد  مختلـف،  اهـداف  بـرای  موردنیـاز  معمولـی  گزارش‌هـای 

. ند می‌شـو
طرح‌هـای خودکارسـازی در گروه‌هـای بیم‌سـنجی معمـولاً با هدف 
انجـام رویه‌هـای بـالا، صـورت می‌پذیـرد و موفقیت خودکارسـازی 
بـر اسـاس کارایـی بهتر، دقت بیشـتر و تطبیـق با قانون بهینه، سـنجیده 

می‌شود.
فزاینـده  کارایـی  بـه  منتـج  بایـد  خودکارسـازی  بهتـر:  کارایـی   
ماننـد زمـان پـردازش سـریع‌تر، کاهـش در تعـداد خطاهـا، کاهـش 
دخالـت انسـان و بهبـود در بهـره‌وری گردد. وظایف شـغلی تکراری 
هنگامی‌که با منابع انسـانی مناسـب، خودکارسـازی شـوند، می‌توانند 
بـه ذخیـره معتنابهـی در زمـان، منجر شـوند و نیـز می‌توانند ایـن منابع 

انسـانی را بـرای وظایـف شـغلی دیگـر، بگمارند.
 دقـت بیشـتر: بـه محض این‌که قوانین دسـتوری نوشـته می‌شـوند و 
داده‌هـای مطابـق بـا ایـن قوانین، براسـاس متـون، پردازش می‌شـوند، 
بخشـد.  بهبـود  درصـد،   ۱۰۰ تـا  را  دقـت  بایـد  خودکارسـازی 
در  آسـودگی  و  برون‌دادهـا  بهتـر  کیفیـت  بـه  بایـد  موضـوع  ایـن 

شـود. منتهـی  نگهـداری257، 
بـا  انطبـاق  بایـد  خودکارسـازی  بهینه‌تـر:  قانـون  بـا  تطبیـق   

256. Reporting run
257. Maintenance 

سـازد. سـاده  را  تنظیم‌مقرراتـی  و  گزارش‌گـری  اسـتانداردهای 
چالش‌های پیشِ رو

بـه  را  بـالا  مشـروحه  مزایـای  درحالی‌کـه خودکارسـازی می‌توانـد 
همـراه داشـته باشـد، اما چندیـن چالش وجـود دارد که بایـد پیش از 

اجـراي مؤثـر خودکارسـازی، لحاظ شـوند.
یکـی از چالش‌هـای عمـده، تعییـن منابـع انسـانی اختصاصـی بـرای 
اسـت.  پذیرفته‌شـده  زمان‌بنـدی  جـدول  براسـاس  طـرح  مدیریـت 
تخصیـص  می‌شـود،  ایجـاد  در خودکارسـازی  کـه  اصلـی  مشـکل 
منابـع انسـانی بـا مجموعـه مهارت‌هـای لازم بـرای مدیریـت رویه‌هـا 
اسـت. خودکارسـازی بیم‌سـنجی نیازمنـد دانـش فنـاوری و مفاهیـم 
بیم‌سـنجی اسـت. یافتـن منابع انسـانی خبره در هـر دوی این حوزه‌ها، 
چالش‌برانگیـز اسـت. در اجـرا نیـز، چالـش وجـود دارد. حتـی اگـر 
منابـع انسـانی مناسـب بـرای این رویه‌هـا، تخصیص پیدا کنـد، باز هم 
ایـن احتمـال وجـود دارد کـه ایـن رویه‌هـا با شکسـت روبرو شـوند، 
چراکـه ممکـن اسـت آنها فاقد دانـش کافی برای اجرای آن، باشـند. 
مقبـول،  زمان‌بنـدی  برنامـه  یـک  در  رویـه خودکارسـازی  تکمیـل 
چالـش معمـول دیگـر اسـت. امـکان نـدارد هـدفِ کاهـش زمـان، 
هنگامی‌کـه خودکارسـازی رویه‌هـا، بـه زمان معتنابه بیشـتری نسـبت 
به زمان انجام آنها به صورت دسـتی، نیاز داشـته باشـد، محقق شـود.
تحقـق مزایای واقعی خودکارسـازی در بسـیاری از شـرایط می‌تواند 
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برای  نیست  است، ممکن  پیچیده  و داوری  تحلیل  نیازمند  که  بیم‌سنجی  وظایف شغلی 
خودکارسازی مناسب باشد، چراکه نیاز به تخصص بیم‌سنج دارد تا نتایج را در هر گام رویه، 

تفسیر نماید

دشـوار باشـد، بـه ویـژه هنگامی‌کـه برخالف هـدف غایـی خـود، 
سـبب خلـق حجم کاری معتنابه شـود. عالوه بر این، وظایف شـغلی 
بیم‌سـنجی کـه نیازمنـد تحلیل و داوری پیچیده اسـت، ممکن نیسـت 
برای خودکارسـازی مناسـب باشـد، چراکه نیاز به تخصص بیم‌سـنج 

دارد تـا نتایـج را در هـر گام رویـه، تفسـیر نماید.
نمودار ۶. چالش‌های خودکارسازی

تحقق جدول زمانیتأمین منابع
ناکارآمدیسرریز هزینه

راهکار برون‌سپاری
رویِ  پیـشِ  چالش‌هـای  بـرای  راهـکاری  می‌توانـد  برون‌سـپاری 
خودکارسـازی رویه بیم‌سـنجی باشـد. بسـته به مجموعـه مهارت‌های 
موجـود در شـرکت، بیمه‌گـران، برون‌سـپاری را می‌تواننـد بـه شـکل 

ذیـل لحـاظ نمایند:
اجـرای  طـی  شـغلی  معمـول  وظایـف  رویـه  برون‌سـپاری   -
خودکارسـازی: رویه‌هـای ماهانـه یـا سـه‌ماهه نیازمنـد منابـع انسـانی 
بـرای تولیـد نتایـج در جدول‌هـای زمانـی کوتاه‌مـدت هسـتند. منابـع 
وظایـف  رویه‌هـای  مدیریـت  مسـئول  کـه  شـرکت  خـود  انسـانی 
معمـول شـغلی هسـتند، ممکـن نیسـت پهنـای بانـد258 کافـی بـرای 
حمایـت از فعالیت‌های خودکارسـازی داشـته باشـند. با برون‌سـپاری 
منابـع را  بیم‌سـنجی می‌تواننـد  وظایـف معمـول شـغلی، گروه‌هـای 
آزاد کننـد تـا بـر اجـرا تمرکـز کنند و درعین‌حـال، با پیشـرفت طرح 
خودکارسـازی، فرصت را غنیمت شـمارند و منابع برون‌سپاری‌شـده 

258. Bandwidth 

وظایـف معمـول شـغلی را افزایـش یـا کاهـش دهنـد. 
بـا خودکارسـازی: گزینـه  شـغلی  معمـول  وظایـف  برون‌سـپاری   ‌-
معمـول دیگـر، برون‌سـپاریِ بخـش کار تولیـدی در وظایـف شـغلی 
معمـول اسـت کـه نیـاز بـه درک ایـن موضـوع دارد کـه از طریـق 
اسـتفاده از خودکارسـازی، کارمزدهـا طـی زمـان، کاهـش می‌یابند. 
بـا  مرتبـط  ریسـک‌های  می‌تواننـد  شـرکت‌ها  رویکـرد،  ایـن  در 
خودکارسـازی را بـه فروشـنده، انتقال دهنـد و نگـران مدیریت منابع 

انسـانی، هنـگام اجـرای خودکارسـازی، نباشـند.
هـر دو رویکـرد برون‌سـپاری، می‌تواند بـه حل چالش‌هـای منابع، در 

عیـنِ ارائـه مزایای اضافی ذیـل کمک نماید:
 امـکان پیش‌بینـی هزینـه: کار برون‌سـپاری می‌توانـد در سـاختار 
کارمـزد منعطفـی تنظیـم شـود کـه سـقف کارمـزد بـر اسـاس کل 

کارمـزد نسـبت بـه تعـداد منابـع اعلامـی باشـد.
 قابلیت تحول: تجربه شـریک برون‌سـپاری و آشـنایی با مشـارکت 
در خودکارسـازی می‌توانـد از موفقیـت طرح‌هـای خودکارسـازی، 

نماید. اطمینان حاصـل 
شـریک  برون‌سـپاری:  شـریک  توسـط  ارائه‌شـده  فنـاوری   
و  فنـاوری  بیم‌سـنجی،  رویه‌هـای  در  تخصـص  بـا  برون‌سـپاری 
سـامانه‌ها می‌توانـد طرح‌هـای خودکارسـازی را اثربخش‌تـر نمایـد.
 توسـعه259: شـریک برون‌سـپاری می‌توانـد بـه توسـعه منابـع بـرای 
مدیریـت تقاضاهـای پنهانـی کـه طـی طـرح بـزرگ اجـرا، ایجـاد 

نمایـد. کمـک  می‌شـود، 

259. Scale 
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بـا خودکارسـازی وظایـف شـغلی دسـتی، گروه‌هـای بیم‌سـنجی، قـادر خواهند بـود تا 
زمـان منابـع انسـانی را بـرای تمرکـز بـر کارهای سـطح بـالا، بهبـود دقـت در نتایج و 

پیشـبرد الزمـات تطبیق با قانـون، آزاد سـازند

نمونه
به منظور ترسـیم مزایای خودکارسـازی با برون‌سـپاری، نگارندگان، 
یـک نمونـه از مشـارکت با مشـتریان را در اینجا، آورده‌انـد. از طریق 
یـک الگـوی مشـارکت بـا کارمـزد ثابـت، وظیفـه شـرکت ایکـس 
اسـت تـا رویه‌هـا را نویـن‌ کنـد تـا از مزایـای کارایـی آن بهـره ببرد. 
مدیریـت ارشـد بخـش مشـتریان، قـادر بـود تا بر دسـتیابی بـه اهداف 
راهبـردی خـود، تمرکـز نمایـد، چراکـه بـا کار و هزینـه مدیریـت 
خودکارسـازی، سـردرگم نمی‌شـد. آنهـا از این‌کـه توانسـته بودنـد 
برون‌داد‌هایـی باکیفیـت و موردنظـر بـا هزینه‌ای ثابـت دریافت کنند، 
خوشـنود بودنـد. از زمـان آغاز این طرح، شـرکت مذکـور قادر بوده 
اسـت تـا بـه صـورت موفقیت‌آمیـزی، بخش‌هـای گوناگـون رویه‌ها 

از جملـه مـوارد ذیـل را خودکارسـازی نماید:
-‌ بررسی داده‌های بیمه‌نامه‌ها

و  بیم‌سـنجی  مـدل  بـرای  درون‌داده‌هـا  از  لازم  جـداول  تهیـه   ‌-
گـردش صـد  چنـد  اجـرای  بـرای  برنامه‌ریـزی 

-‌ پساپردازش نتایج استخراج‌شده
آخریـن  روی  بررسـی  انجـام  و  تنظیم‌مقرراتـی  فرم‌هـای  تهیـه   ‌-

بیمـه‌ای ثبت‌هـای 
مشـتری معتقـد اسـت کـه توانمندی‌هـای گـروه برون‌سـپاری‌، نیـاز 
فـوری آنهـا )بـه منظـور تمرکـز بر طرح‌هـای ابتـکاری راهبـردی( را 

بـرآورده کـرده اسـت. در عیـن حال، بـه او این فرصت را داده اسـت 
تـا رویه‌هـا را بـا کمتریـن ورود منابـع انسـانی خـود، خودکارسـازی 

ید.  نما
نتیجه‌گیری

خودکارسـازی و برون‌سـپاری، دو راهبـرد هسـتند کـه می‌توانند برای 
غلبـه بر چالش‌هـای الزامات پیچیدگـی و تنظیم‌مقرراتـی در رویه‌های 
بیم‌سـنجی بکار گرفته شـوند. با خودکارسـازی وظایف شغلی دستی، 
گروه‌هـای بیم‌سـنجی، قـادر خواهند بود تـا زمان منابع انسـانی را برای 
تمرکـز بـر کارهای سـطح بالا، بهبود دقـت در نتایج و پیشـبرد الزمات 
تطبیـق بـا قانـون، آزاد سـازند. برون‌سـپاری همـراه بـا خودکارسـازی 
می‌توانـد بـه تحـول در رویه‌هـای بیم‌سـنجی منجـر شـود و اهـداف 

خودکارسـازی را بـا نـرخ موفقیت بالا، محقق سـازد.
دارد،  وجـود  برون‌سـپاری  بـرای  بیشـماری  مزایـای  درحالی‌کـه، 
همچنـان، چندیـن ریسـک در برون‌سـپاری کارکردهـای بیم‌سـنجی 
بـه صـورت ذاتـی مشـاهده شـده اسـت. همانطور کـه در مقالـه دیگر 
را می‌تـوان کاهـش  بیشـتر ریسـک‌ها  اسـت260،  آمـده  نگارنـدگان 
داد و همـراه بـا یـک شـرکت ارائـه خدمـات معتمـد دارای تخصص 

بیم‌سـنجی، مدیریـت نمـود.

260. https://www.milliman.com/en/insight/overcoming-the-risks-of-ac-
tuarial-outsourcing

https://www.milliman.com/en/insight/overcoming-the-risks-of-actuarial-outsourcing
https://www.milliman.com/en/insight/overcoming-the-risks-of-actuarial-outsourcing


14
02

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
ره 

مـا
ش

40

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

اخبار تازه 

1.2. روندهای کلان و  بازآفرینی کسب و کارهای جهان 

2.2. راه‌اندازی طرح کشوریِ بیمه تأمین درآمد کشاورزان غلات توسط دولت ترکیه 

3.2. توسعه بازار بیمه اتکائی سایبری با صدور اوراق قرضه حوادث فاجعه‌بار 
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مدیـران عامل، شـاهد ناکارآمدی چشـمگیری در »همه چیز از جلسـات تصمیم‌گیری تا 
هستند ایمیل« 

261رهبـران کسـب و کار جهـان، بـه طور فزاینده‌ای نسـبت بـه امکان بقا 

در شـرایط کنونی، بدبین هسـتند.
از  پی.دابلیو.سـی262  نظرسـنجی سـالانه شـرکت خدمـات حرفـه‌ای 
مدیـران عامل ۴۷۰۰ شـرکت جهان که در نشسـت جهانـی اقتصاد263 
در داوس منتشـر شـد، دریافـت کـه ۴۵ درصـد از این مدیـران معتقد 
هسـتند کـه شـرکت آنهـا طی دهه آتـی، کارآمـد نخواهد بـود، مگر 
این‌کـه خـود را بازآفرینـی نماینـد. ایـن آمـار، در نظرسـنجی سـال 

گذشـته، ۳۹ درصـد بود.
براسـاس یافته‌هـای پی.دابلیو.سـی، رهبـران کسـب و کار، طـی سـه 
سـال آتـی انتظـار دارنـد تـا تحت بیشـترین فشـار از طـرف روندهای 
نوسـان  و  اقلیـم266  تغییـر  فناورانـه265،  برافکنـی  همچـون  کلانـی264 

اقتصـاد کلان قـرار گیرنـد.
از  »همـه چیـز  در  ناکارآمـدی چشـمگیری  شـاهد  عامـل،  مدیـران 

261. منبع: مجله اکچواری، تاریخ انتشار: 5 بهمن ۱۴۰۲ )۲5 ژانویه 2024(؛ وبسایت:
https//:www.theactuary.com/2024/01/25/mega-trends-force-global-busi-
ness-reinvention
262. PricewaterhouseCoopers International Limited
263. World Economic Forum 
264. Megatrend 
265. Technological disruption
266. Climate change

 ۴۰ کـه  معتقدنـد  آنهـا  هسـتند.  ایمیـل«  تـا  تصمیم‌گیـری  جلسـات 
درصـد از زمـان صرف‌شـده در ایـن وظایـف شـغلی، غیراثربخـش 

اسـت.
بـا تخمینـی محتاطانـه اظهـار مـی‌دارد کـه  گـزارش پی‌.دابلیو.سـی 
ایـن نـوع ناکارآمـدی، معـادل ۱۰ هزار میلیـارد مالیـات خودتحمیلی 
بـر بهـره‌وری اسـت. همچنیـن، گـزارش مذکـور، این‌طـور اسـتدلال 
از رهبـران  می‌کنـد کـه هـوش مصنوعـی مولـد267 کـه ۶۰ درصـد 
انتظـار دارنـد تـا مزیـت کارآمـدی بـه همـراه داشـته باشـد، می‌تواند 

بـار حجـم کارهـای روزمـره را کاهـش دهـد.
درحـدود یـک سـوم پاسـخ‌دهندگان بـه ایـن نظرسـنجی، پیش‌بینـی 
کردنـد کـه تغییـر اقلیـم، روشـی کـه آنهـا ارزش را خلـق، ارائـه و 
جـذب می‌کننـد را تغییر خواهـد داد. همچنین، ۴۱ درصـد از مدیران 
عامل اظهار داشـتند که شـرکت‌ متبـوع آنان، نـرخ268 پایین‌تری برای 
بـازده طرح‌هـای اقلیم‌‌پسـند269 درمقایسـه بـا دیگر سـرمایه‌گذاری‌ها، 

تعییـن نموده اسـت.

267. Generative artificial intelligence
268. Hurdle rate
269. Climate-friendly project

1.2261.  روندهای کلان و  بازآفرینی کسب و کارهای جهان 

https://www.theactuary.com/2024/01/25/mega-trends-force-global-business-reinvention
https://www.theactuary.com/2024/01/25/mega-trends-force-global-business-reinvention
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وزارت کشـاورزی و جنگلـداری ترکیـه، ابراهیـم یوماکلـی ، اعلام کرده اسـت که دولت 
درصدد ارائه بیمه تأمین درآمد  در سـطح کشـور در سـال 2024 برای کشـاورزانِ انواع 

مختلف غلات اسـت

ابراهیم یوماکلی271، اعلام  270وزارت کشاورزی و جنگلداری ترکیه، 

 

در سطح  درآمد272  تأمین  بیمه  ارائه  درصدد  دولت  که  است  کرده 
کشور در سال ۲۰۲۴ برای کشاورزانِ انواع مختلف غلات است.

وی همچنین اعلام کرد که دولت، رایانه پرداخت حق بیمه با کمینه 
۵۰ درصد تا بیشینه ۶۰ درصد برای این نوع بیمه ارائه خواهد نمود.

دولت ترکیه در پیِ اجرای این پوشش برای گندم‌کاران این کشور 
در  که  کشاورزانی  است.  گرفته  را  تصمیم  این  گذشته،  سال  طی 
وزارت کشاورزی و جنگلداری ثبت نام کرده‌اند، می‌توانند از یک 

نوامبر ۲۰۲۳ )۱۰ آبان ۱۴۰۲(، بیمه گندم دریافت نمایند.
یوماکلی اظهار داشت: »ما اجرای بیمه تأمین درآمد برای بخش گندم 

را برای تمامی استان‌ها از شروع سال ۲۰۲۴، آغاز خواهیم نمود.«
وی افزود: »این برنامه با محصولات غلات شروع خواهد شد و دیگر 

گروه‌ محصولات در آینده اضافه خواهند شد.«
صندوق بیمه کشاورزی و احشام، تخفیف تعرفه‌ها را افزایش می‌دهند

270.  منبع: میدل ایست انشورنس ریویو، تاریخ انتشار: 20 دی ۱۴۰۲ )10 ژانویه 2024(؛ وبسایت:
https//:www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/
id/86835/type/MiddleEast/Turkiye-Govt-to-launch-income-protection-
insurance-scheme-nationwide-for-grain-growers
271. Ibrahim Yumakli
272. Income protection insurance

در همین حال، صندوق بیمه کشاورزی273 دولت، با عنوان ترسیم274، 
 ،۲۰۲۴ سال  برای  بیمه  حق  نرخ‌های  پایه  بر  را  خود  تخفیف‌های 

افزایش داد، اما حدود پوشش بیمه را گسترده‌تر نمود. 
ریسک‌ها،  درباره  »تصمیم  عنوان  با  دولتی  سند  در  تحولات  این 
محصولات و مناطق و نرخ حمایت از حق بیمه تحت پوشش صندوق 
بیمه کشاورزی )ترسیم( در سال ۲۰۲۴«275 توسط وزارت کشاورزی 
و جنگلداری ترکیه تهیه و منتشر شده است. این تصمیم دولت از اول 

ژانویه ۲۰۲۴ )۱۱ دی‌ماه ۱۴۰۲( وارد فاز اجرایی گردید.
به عنوان نمونه، هنگامی‌که از طریق انجمن‌های پرورش‌دهندگان276 
بیمه‌نامه جامع پوشش عمر احشام )گاو و گوسفند( 277 ارائه می‌شود، 
حق بیمه، براساس تعداد احشام، بین ۱۰-۵۰ درصد کاهش می‌یابد.

نمونه دیگر، تب برفکی است که پیش‌تر به عنوان پوشش اضافی در 
بیمه عمر گوسفندان278 آمده بود، هم‌اکنون در تعرفه جامع به عنوان 

حفاظت استاندارد، ارائه می‌گردد.
273. Agricultural Insurance Pool
274. Tarsim 
275. Decision on Risks, Products and Regions and Premium Support 
Rates to be Covered by the Agricultural Insurance Pool (TARSIM) in 
2024
276. Breeder association 
277. Cattle and sheep life coverage
278. Sheep life insurance

2.2.  راه‌اندازی طرح کشوریِ بیمه تأمین درآمد کشاورزان غلات توسط دولت ترکیه 
270

https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/86835/type/MiddleEast/Turkiye-Govt-to-launch-income-protection-insurance-scheme-nationwide-for-grain-growers
https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/86835/type/MiddleEast/Turkiye-Govt-to-launch-income-protection-insurance-scheme-nationwide-for-grain-growers
https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/86835/type/MiddleEast/Turkiye-Govt-to-launch-income-protection-insurance-scheme-nationwide-for-grain-growers
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مشـارکت‌کنندگان بـازار انتظار رشـد بیشـتری را طی سـال 2024 دارند کـه به صورت 
بالقـوه، ظرفیت اکسـپوژر نظام‌منـد سـایبری  را افزایش می‌دهد

279صـدور اوراق قرضه حوادث فاجعه‌بار سـایبری280 توسـط هولدینگ 

کپیتال اکسـیس281، سـال میلادی را با بازار اوراق بهاداری بیمه‌ای282 
بـه پایـان رسـاند؛ بـازاری کـه در آن، علاقـه فزاینـده‌ به ارائه پوشـش 

بیمه اتکائی سـایبری را نشـان داد.
مشـارکت‌کنندگان بـازار انتظـار رشـد بیشـتری را طـی سـال ۲۰۲۴ 
دارنـد کـه بـه صـورت بالقوه، ظرفیـت اکسـپوژر نظام‌مند سـایبری283 

را افزایـش می‌دهـد. 

279.  منبع: بیزینس اینشورنس، تاریخ انتشار: 28 آذر ۱۴۰۲ )19 دسامبر 2023(؛ وبسایت:
https//:www.businessinsurance.com/article/20231219/NEWS06/912361646/
Cyber-reinsurance-market-expands-with-cat-bonds-issuance
280. Cyber catastrophe bond
281. Axis Capital Holdings Ltd.
282. Insurance-linked security 
283. Systemic cyber exposure

مـاه گذشـته، شـرکت اکسـیس، بـر اسـاس قانـون ۱۴۴ای284ِ، اوراق 
قرضـه حـوادث فاجعه‌بـار سـایبری بـرای چندیـن شـرکت تابـع خود 
بـه مبلـغ ۷۵ میلیـون دلار بـا هـدف بیمـه اتکائـی حفاظـت غرامـت 
وثیقـه‌ای285 بـرای رویدادهـای سـایبری نظام‌منـد برپایـه پیش‌اتفاق286  
صـادر نمـود. شـرکت بیمـه‌ اتکائی لانـگ واک287 که یک شـرکت 
تخصصـی خـودرو مسـتقر در برمودا اسـت نیـز سـفته‌های ۷۵ میلیون 
دلاری سـری ۱-۲۰۲۴ کلاس آ288 بـا زمـان سررسـید ژانویـه ۲۰۲۶ 

نمود. صـادر 
ایـن صدورهـا در پـی دیگـر اوراق بهـادار بیمـه‌ای مرتبـط بـا بخـش 
284. Series 144A cyber catastrophe bond
285. Collateralized indemnity reinsurance protection
286. Pre-occurrence 
287. Long Walk Reinsurance Ltd.
288. Series 2024-1 Class A

3.2279.  توسعه بازار بیمه اتکائی سایبری با صدور اوراق قرضه حوادث فاجعه‌بار 

Matthew Lerner :نگارنده

https://www.businessinsurance.com/article/20231219/NEWS06/912361646/Cyber-reinsurance-market-expands-with-cat-bonds-issuance
https://www.businessinsurance.com/article/20231219/NEWS06/912361646/Cyber-reinsurance-market-expands-with-cat-bonds-issuance
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بازارهای سرمایه در آینده عنصر اصلی رشد آتی پوشش‌های سایبری، خواهند بود

سـایبری بـود کـه اوایـل سـال میالدی ۲۰۲۳، صـورت پذیرفـت.
در ژانویـه، شـرکت بیزلی289 پوشـش غرامت ۴۵ میلیـون دلاری برای 
کلیـه خطـرات رویدادهای سـایبری فاجعه‌بـار با بیـش از ۳۰۰ میلیون 
دلار از طریـق اوراق قرضـه حـوادث، صـادر نمـود. ایـن پوشـش، 

بعدهـا بـه ۸۱/۵ میلیـون دلار افزایـش یافـت.
میلیـون دلار پوشـش  مـاه، شـرکت هانوفـر ری290، ۱۰۰  در همیـن 
بیمـه اتکائـی مجـدد بـرای ریسـک‌های سـایبری از طریـق قـرارداد 
بیمه‌اتکائـی نسـبی291 از بـازار سـرمایه، خریـداری کرد. ایـن موضوع 
سـبب شـد تا بازار بدون اسـتفاده از اوراق بهادار بیمه‌ای، رشـد کند.
بـه گفتـه پـاول بانتیـک292، رئیـس جهانـی بخـش سـایبری و فناوری 
بیزلـی، عالوه بر تأمین پوشـش برای شـرکت‌ها، تراکنش‌هـای اولیه 
ممکـن اسـت، شـروعی بـرای بـازار اوارق بهـادار بیمـه‌ای سـایبری 

گسـترده‌تر، باشـد.

289. Beazley
290. Hannover Re
291. Proportional reinsurance treaty
292. Paul Bantick

شرکت اکسیس نیز به این بازار نوظهور، امیدوار است.
کایـل فریمـن293، رئیـس بخـش ساختارسـازی اوراق بهـادار بیمـه‌ای 
شـرکت  عملیـات  »بـا  داشـت:  اظهـار  اکسـیس  شـرکت  بوسـتون، 
لانـگ واک، مـا امیدواریـم کـه ایـن موضوع، نمونـه‌ای بـرای بازار، 
بـه منظـور اسـتفاده از منابـع سـرمایه جایگزیـن، در آینـده باشـیم.«

وی در ادامـه اضافـه کـرد کـه بازارهـای سـرمایه در آینـده عنصـر 
اصلـی رشـد آتـی پوشـش‌های سـایبری، خواهنـد بـود.

»بـا رشـد بـازار سـایبری، قطعـاً، بـرای ظرفیـت بیشـتر، تقاضـا وجـود 
بـرای  فاجعه‌بـار  حادثـه  شـبه  عنصـر  بـه  توجـه  بـا  داشـت.  خواهـد 
ریسـک سـایبری، سـرمایه‌ جایگزیـن بـرای حفـظ رشـد ایـن بـازار، 
نیـاز اسـت. مـا انتظـار داریـم کـه شـرکت لانـگ واک، اولیـن مورد 
از اوراق قرضـه حـوادث فاجعه‌بـار سـایبری غرامـت 144ایِ در بازار 
باشـد و تسـریع‌بخش توسـعه دیگـر راهکارهایـی کـه از رشـد بـازار 
سـایبری حمایـت خواهند نمود ماننـد شـاخص اوراق قرضه حوادث 

فاجعه‌بـار و پوشـش سـنتی بیمـه اتکائـی.«
293. Kyle Freeman
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شـرکت رتبه‌بنـدی فیـچ  پیش‌بینـی کرده اسـت که به واسـطه توسـعه فضـای مالی 
اسالمی، سـهم بخـش تکافـل در اقتصـاد اندونـزی بین ۵ تـا 10 درصـد در سـال 2023 

افزایـش خواهـد یافت

دیگـر طرف‌هـای ایـن قراردادهـا نیـز دربـاره آتیـه اسـتقبال گسـترده 
از اوراق قرضـه حـوادث فاجعه‌بـار سـایبری اظهار امیـدواری کردند.
ریچـارد پنـای294، مدیر عامل بخـش اوراق بهادار شـرکت ای.او.ان295 
که قرارداد اکسـیس را تنظیم و اوراق بهادار را در میان سـرمایه‌گذاران 
توزیـع کرد، اظهار داشـت: »ما شـاهد تولد بـازار اوراق قرضه حوادث 
فاجعه‌بـار در سـال ۲۰۲۳ بـرای بخـش بیمـه و بیمـه اتکائـی سـایبری 

بودیـم. ایـن درواقع، تحقـقِ عرضه و تقاضا اسـت.«
برخـی متخصصیـن معتقدنـد کـه پیشـرفت‌ها در تحلیل‌های ریسـک 
میـان  در  آموزشـی  تلاش‌هـای  و  مدل‌سـازی  شـرکت‌های  توسـط 
واگذارنـدگان296، کارگـزاران و سـرمایه‌گذاران بـه شـروع معاملات 

اوراق قرضـه حـوادث فاجعه‌بـار سـایبری کمـک کـرد.
ژوان مارکانـو297، مسـئول بخش سـرمایه ریسـک جایگزین شـرکت 
294. Richard Pennay
295. AON Securities 
296. Cedant 
297. Juan Marcano

تجزیـه و تحلیـل سـایبرکیوب298 کـه تحلیـل ریسـک اوراق قرضـه 
در  »پیشـرفت‌ها  داشـت:  اظهـار  نمـود،  ارائـه  را  اکسـیس  شـرکت 
تلاش‌هـای  امـا  کـرد،  بـازی  مهمـی  نقـش  قطعـاً  مدل‌سـازی299 
هماهنـگ بیـن واگذارندگان، کارگزارن و شـرکت‌های مدل‌سـازی 
بـه مدیـران دارایـی و سـرمایه‌گذاران کمـک کـرد، تا نسـبت بـه این 
طبقـه جدیـد دارایـی، راحت‌تـر باشـند. هماهنگی در کلیـه تلاش‌ها، 

تفـاوت ایجـاد می‌کنـد.«
بـه طـور کل، انتظار می‌رود، صـدور اوراق قرضه حـوادث فاجعه‌بار، 
یـک رکـورد جدیـد در سـال ۲۰۲۳ بـه ثبـت برسـاند. بیشـتر اوراق 
قرضـه حـوادث فاجعه‌بـار بـرای پوشـش خطـرات طوفـان و زلزله در 
ایـالات متحـده، صادر شـده اسـت و بخـش سـایبری، جدیـداً به این 

بـازار ملحق گشـته اسـت.

298. CyberCube Analytics Inc.
299. Modelling 
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بینش‌های تازه 

1.3. ارمغان الگوی کسب و کار مشتری‌محور برای بیمه‌گران 

2.3. پیامدهای هوش مصنوعی مولد برای بیمه 

3.3.دعوت به نوآوری در بیمه عمرِ اقتصاد نقره‌ای 
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یـک الگوی کسـب و کار مشـتری‌محور ، هزینه جذب  و نسـبت زیان  را کاهـش و نرخ حفظ  
]مشـتری[ و سـهم عواید نسـبت به هر مشـتری را افزایش می‌دهد

300چکیده

• یـک الگـوی کسـب و کار مشـتری‌محور301، هزینـه جـذب302 و 
نسـبت زیـان303 را کاهـش و نـرخ حفـظ304 ]مشـتری[ و سـهم عوایـد 

نسـبت بـه هـر مشـتری را افزایـش می‌دهـد.
• لازمـه اولویت‌بخشـی به مشـتری، تحـول راهبردی، تغییـر عملیاتی 
و فرهنگـی، دسترسـی بـه طیـف کامـل سـرمایه‌گذاری و بکارگیری 

فنـاوری ساده‌سازی‌شـده اسـت.
مدیریـت  و  بیمـه  فروشـندگان  بـا  مشـارکت  جدیـد،  فنـاوری   •
تحـول305، گام‌هـای اساسـی در بازطراحی زیرسـاخت شـرکت برای 
300.  منبــع: انشــورنس ثــات لیدرشــیپ، تاریــخ انتشــار: ۲۳ مهــر 1402 )15 اکتبــر ۲۰۲۳(؛ 

وبســایت:
https //:www .insurancethoughtleadership .com /life -health /insur-
ers-can-promote-healthier-lifestyles
301. Customer-centric business model
302. Acquisition cost
303. Loss ratio
304. Retention rate
305. Change management 

تمرکـز بـر مشـتری هسـتند.
بـه جـرأت می‌تـوان گفت که جذب مشـتری، یکـی از پرچالش‌ترین 
و هزینه‌برتریـن موانـع یـک کسـب و کار اسـت و شـرکت‌های بیمـه 
از ایـن قاعـده، مسـتثنا نیسـتند. سـازمان‌ها، به طور متوسـط، پنـج برابر 
هزینـه می‌کننـد تـا یـک مشـتری جدیـد جـذب نماینـد؛ در مقابـل، 
بـرای حفـظ مشـتری فعلـی، صـرف نمی‌کننـد306.  همیـن هزینـه را 
عالوه بـر ایـن، احتمال فروش بیشـتر به مشـتری فعلی که نـام تجاری 
شـما را می‌شناسـد و بـه آن اعتمـاد دارد، ۱۴ برابـر بیشـتر از فروش به 

مشـتری جدید است307.
چگونـه شـرکت‌های بیمـه عمر، حفـظ مشـتری و فـروش را در کلیه 
خطـوط تجـاری خـود بـه حداکثـر می‌رسـانند؟ پاسـخ را در روشـی 
کـه شـرکت فروشـنده بیمـه عمر اتخـاذ کرده اسـت، می‌تـوان یافت.
306. PropertyCasualty360 “How data analytics convert insurance pros-
pects to customers,” September 7, 2021.
307. Forbes “The Value Of Investing In Loyal Customers,” January 29, 
2020.

1.3300.  ارمغان الگوی کسب و کار مشتری‌محور برای بیمه‌گران 

Matthew Lerner :نگارنده

https://www.insurancethoughtleadership.com/life-health/insurers-can-promote-healthier-lifestyles
https://www.insurancethoughtleadership.com/life-health/insurers-can-promote-healthier-lifestyles
https://www.propertycasualty360.com/2021/09/07/how-data-analytics-convert-insurance-prospects-to-customers/?slreturn=20231002072448
https://www.propertycasualty360.com/2021/09/07/how-data-analytics-convert-insurance-prospects-to-customers/?slreturn=20231002072448
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2020/01/29/the-value-of-investing-in-loyal-customers/?sh=36184e7921f6
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هـر نوع تحـول بنیادیـن سـازمانی، نیازمنـد سـرمایه‌گذاری عمـده در زمـان و منابع 
اسـت، امـا تعهد بـه اولویـت قـرار دادن مشـتری، می‌تواند مزایـای مهمی بـه همراه 

باشد داشـته 

بـه صـورت سـنتی، شـرکت‌های بیمـه، سـاختار کسـب و کارهـای 
خـود را حـولِ محـور ارائـه محصـول و رشـته‌های پوششـی، بنیـان 
گذاشـته‌اند و ایـن کار، مانـع خریـد هم‌زمـان از چند رشـته می‌شـود. 
شـرکت‌های فروشـنده بیمـه عمـر بایـد عکـس جریانِ فعلـی حرکت 
کننـد کـه خـود به منظـور حفـظ مشـتریان، ایجـاد کرده‌انـد و تلاش 
دارنـد تـا نیازهـای بیمـه خـود را در یـک طیـف خـاص، بـرآورده 

سازند.
امـا، هنگامـی کـه بیمه‌گـران از الگـوی کسـب و کار مشـتری‌محور 
و  پاییـن  زیـان  نسـبت  و  هزینـه جـذب  از  آنهـا  می‌کننـد،  اسـتفاده 
نـرخ حفـظ مشـتری و عوایـد بـالا، نسـبت بـه هـر مشـتری، بهره‌منـد 

می‌شـوند.
پس‌انداز در این الگو، دووجهی است:

۱. هنگامی‌کـه مشـتری از محصـولات شـما بیشـتر خریـد می‌کنـد، 
مخـارج هـر بیمه‌نامـه بـه فروش‌رفتـه، کاهش می‌یابـد. چراکـه هزینه 
جـذب در کل خطـوط تجـاری شـما، توزیع می‌شـود، نـرخ موفقیت 
در فـروش308 در خطـوط تجاری دیگـر، افزایش می‌یابد و مشـتریان، 
احتمـال بیشـتری دارد تـا بـا شـما باقـی بماننـد و ایـن موضـوع، نـرخ 

حفـظ مشـتری را افزایـش می‌دهـد.

308. Hit rate

صلاحیـت  معیارهـای  و  قیمت‌گـذاری  دلیـل  بـه  زیـان،  نسـبت   .۲
بیمه‌گـری309 بهینـه و نیـز بهبـود در نتایج خسـارات به واسـطه کاربرد 

داده‌هـا در کلیـه خطـوط تجـاری، کاهـش می‌یابـد.
الگوهـای کسـب و کاری کـه حـول محور مشـتری، ایجاد شـده‌اند، 
بـرای هـر نـوع بیمه‌گـری، مزیت بـه همـراه دارند. سـطوح بـالا برای 
چراکـه  اسـت،  دسـت‌نیافتنی  و  ترکیبـی  گروهـی310،  بیمـه  بـازار 
چندیـن نقطـه ورودِ طبیعـی وجـود دارد کـه منتهـی بـه خریـد چنـد 
منظـور  بـه  فرصت‌هـا  از  نیـز  کارهـا  و  کسـب  می‌شـود.  محصـول 
ترویـج وفـاداری و اخالق کارکنان، اسـتقبال می‌کنند. داشـتن توان 
مدیریـت سـاده بیمـه منـزل، ازکارافتادگـی، عمـر و سالمت بـا تنهـا 
یـک فرانشـیز، ارزش افـزوده‌ای بـرای کارکنان شـرکت بیمه اسـت.

چگونه برای مشتری‌محوری، طراحی مجدد نمایید؟
نیازمنـد سـرمایه‌گذاری عمـده  بنیادیـن سـازمانی،  نـوع تحـول  هـر 
در زمـان و منابـع اسـت، امـا تعهـد بـه اولویـت قـرار دادن مشـتری، 
می‌توانـد مزایـای مهمـی به همراه داشـته باشـد. به همین منظور، شـما 

نیـاز خواهیـد داشـت، تـا چهـار حـوزه مهـم را لحـاظ نماییـد:
۱. یـک راهبـرد تحول، بـه منظور بکارگیری از الگوی کسـب و کار 

مشـتری‌محور کـه مالکیت مشـتریان را افزایش دهد.
309. Underwriting eligibility criteria
310. Group insurance 
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مشـتری، در مـورد وسـایل نقلیه، اقامتـگاه، سالمت، مسـافرت، ارث و بازنشسـتگی، 
بیشـترین نیاز بـه حفاظـت  را دارد 

۲. یـک تحـول عملیاتـی و فرهنگی به منظور اجـرای الگوی عملیاتی 
مشـتری‌محور که مشارکت مشـتریان را تسهیل نماید.

۳. یـک سـرمایه‌گذاری بـه منظـور دسترسـی کامـل بـه محصـول از 
طریـق تولیـد و تأمیـن محصـولات دیگـر رشـته‌های مـورد نیـاز.

۴. بکارگیری فناوری ساده‌شـده و سـبکی که آسـودگی در کاربری 
بـرای مشـتریان و داده‌هـا و بـا مرکزیـت رویـه بـرای شـرکت بیمـه، 

نماید. ارائـه 
مشـتری، در مورد وسـایل نقلیه، اقامتگاه، سالمت، مسـافرت، ارث و 
بازنشسـتگی، بیشـترین نیاز به حفاظت311 را دارد و شـرکت بیمه باید 
بـه عنـوان مسـیر ارائـه راهـکار، عمـل نمایـد. امـا این امـر، بـدان معنا 
نیسـت کـه شـما باید کلیـه بیمه‌هـای خـودرو، منزل، اموال شـخصی، 
پزشـکی، مسـافرت، ازکارافتادگـی، عمر و مسـتمری را بـه یک باره 

بفروشید.
بـرای نمونـه بـه الگـوی کسـب و کار آمـازون نـگاه کنیـد. آنهـا از 
طریـق  از  بلکـه  نشـده‌اند،  غـول  افـراد،  درخواسـت  تأمیـن  طریـق 
این‌کـه تمامـی  از  بـا مشـتری و حصـول اطمینـان  ارتبـاط  مالکیـت 
311. Protection 

درخواسـت‌ها، از طریـق محصـول یـا شـریک بیرونـی، تأمیـن شـده 
اسـت، بـه این جایـگاه دسـت یافته‌اند. ماننـد آمازون، بیمه‌گـران باید 
راه‌هایـی بیابنـد کـه مشـتریان احسـاس کننـد کـه بـه یـک فروشـگاه 
بـا تمامـی آنچـه می‌خواهنـد مراجعـه کرده‌انـد و می‌تواننـد تجربه‌ای 

بی‌نقـص در کلیـه رشـته‌های پوششـی، ارائـه نماینـد.
این‌کـه آیـا شـرکت بیمـه، محصـول را صـادر نمایـد و ریسـک را 
بـه شـریک خـود، انتقـال دهـد یـا بـه عنـوان نماینـده دیگـر شـرکت 
بیمـه، عمـل نمایـد، آنهـا قـادر هسـتند تـا مالـکِ ارتباطـات عمیـق با 
بیمه‌شـدگان خـود از طریـق بـه حداکثـر رسـاندن محصـولات بیمـه 

توزیع‌شـده در میـان هـر مشـتری، باشـند.
سه روش تحول سازمانی متمرکز بر مشتری

بیمه‌گرانـی کـه در پـیِ بـروز مانـدن در میـان مشـتریان امـروز و فردا 
هسـتند، بایـد گامـی بـه عقـب بردارند و زیرسـاخت شـرکت خود را 

بـا تمرکـز بر مشـتری، شـکلی مجدد بخشـند.
بیشـتر سـازمان‌ها بـه صـورت عمـودی، کارکنـان، داده‌هـا، بازاریابی 
مجـزا  و  سـتون‌های محصـول، محصـور  در  را  توسـعه محصـول  و 

نمودار 7. مشتری‌محوری: یک الگوی جدید برای عملیات شرکت بیمه

منبع: کپجمینای
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یافتـن شـریک مناسـب و عمـل کـردن به عنـوان نماینـده، به شـما اجـازه می‌دهـد تا در 
تراکنـش، شـما واسـطه باشـید و دیگری، ریسـک را قبـول نماید

می‌سـازند. به منظور دسـتیابی به تمرکز بر مشـتری در کسـب و کار، 
شـما بایـد از سـاختار سـازمانی افقـی در کلیـه انـواع بیمه‌ها، اسـتفاده 

نماییـد و محصـولات فـردی را در سـطح پاییـن، قـرار دهید.
هنگامـی کـه زیرسـاخت خـود را بـه سـمت الگـوی مشـتری‌محور، 

تغییـر جهـت می‌دهیـد، سـه گام زیـر را لحـاظ نماییـد:
۱. فناوری باید متمرکز بر مشتری باشد

در پشـت صحنـه، نرم‌افـزار اصلـی شـما، در حـال اتصـال رویه‌هـا و 
نتایـج برای کسـب و کار و مشـتریان شـما اسـت. فناوری کـه درباره 
محصـولات، طراحـی شـده اسـت، هرگـز بـه شـما اجـازه نمی‌دهـد 
تـا از زنجیرهـای انحصـاری کـه سـازمان شـما را از دیـدار بی‌‌نقـص 
بـا مشـتریان حفـظ می‌نمایـد، آزاد شـوید؛ یعنـی جائی‌کـه آنهـا در 
پـیِ تجربـه هسـتند و در عیـن حـال، از تلاش‌هـای پشـت صحنـه312 و 

312. Backend 

سـازمانی بـه منظور تولید نتایج سـودآور و منظـم، حمایت می‌نمایند. 
مشـتری‌محور  بنیادیـن  الگـوی  یـک  از  شـما  این‌کـه،  محـض  بـه 
بهره‌بـرداری می‌نماییـد، لازم اسـت کـه این الگـو در تمامی مسـیر تا 
تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا، ردیابی و سـامانه‌هایی کـه در نرم‌افزار خود 

اسـتفاده می‌نماییـد، جریـان پیـدا کند.
۲. شـراکت راهبـردی بـا بیمه‌گـران بیرونی، به شـما کمـک می‌نماید 

تـا نیازهای خـود را بهتر برطـرف نمایید. 
هم‌فکـر  بیمه‌گـران  دیگـر  بـا  متقابـل،  بامزایـای  همکاری‌هـایِ  در 
بـه منظـور توزیـع محصـولات بـه مشـتریان، مشـارکت نماییـد. برای 
مثـال، اگـر مزایـای گـروه شـامل بیمـه حیوانـات خانگـی یـا عمـر 
نشـود، نیازهـای مشـتریان شـما بـدون تحقـق ادامـه خواهـد یافـت و 
شـما بی‌بهـره خواهیـد ماند. اما شـما نبایـد، محصولات خـود را خلق 
نماییـد و کل ریسـک را بـرای دسـتیابی بـه مشـتری‌محوری، قبـول 

نمودار 8. بهینه‌سازی فناوری به منظور به حداکثر رساندن ارزش

منبع: کپجمینای
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بـا اولویت بخشـیدن به مشـتری، می‌تـوان تحولـی در بخش فـروش بیمه عمـر، از هر 
ایجـاد نمود لحاظ، 

کنیـد. یافتـن شـریک مناسـب و عمـل کـردن بـه عنـوان نماینـده، بـه 
شـما اجـازه می‌دهـد تـا در تراکنـش، شـما واسـطه باشـید و دیگری، 
ریسـک را قبـول نمایـد. در مجمـوع، ایـن امر به شـما اجـازه می‌دهد 
تـا مالـک ارتبـاط بـا مشـتری در کل خطـوط تجـاری خـود باشـید.

۳. از مدیریـت تحـول معنـادار بـه منظـور تحـول در سـازمان خـود، 
کنیـد. بهره‌بـرداری 

زمـان آن رسـیده اسـت تـا ذهنیت خـود را درباره چگونگی سـنجش 
موفقیـت فـروش محصـول، تغییـر دهیـد. هـدف، افزایـش حداکثری 
سـود و زیان برای رشـته‌های محصولات فردی نیسـت، بلکه افزایش 
این‌کـه  بجـای  اسـت.  مشـتریان  بخش‌هـای  بـرای  آن  حداکثـری 
بپرسـید: »تـا چـه میـزان مـا بیمـه ازکارافتادگـی صـادر می‌کنیـم؟« 
بایـد بپرسـیم »چنـد رشـته محصـول را مـا می‌توانیـم به مشـتری بـا نام 
جـو اسـمیت در بازار هـدف خود، بفروشـیم؟«. هنگامی‌کـه پروفایل 
مشـتری شـما، پیچیده‌تـر می‌شـود، شـما بـه ارزشـیابی ایـن موضـوع 
می‌پردازیـد کـه مشـتریان شـما در کل انتقـال ریسـک خـود، بـه چه 
نیـاز خواهنـد داشـت. هـدف جدیـد شـما، روشـن  نـوع پوششـی، 
می‌شـود: تـا می‌توانـی محصـولات بیشـتری در چرخـه زندگـی هـر 

بفروش. مشـتری، 

نتیجه‌گیری
بازسـازی سـاختار سـازمانی بـرای مشـتری‌محوری، بسـیار هولنـاک 
و  مشـارکت  فنـاوری صحیـح،  انتخـاب  بـا  امـا،  می‌رسـد.  نظـر  بـه 
تـوان  از  امواجـی  می‌توانـد  تغییـر  ایـن  سـازمانی،  تحـول  مدیریـت 
بالقـوه دسـت‌نخورده بـرای هـر کسـب و کار بیمـه در کل خطـوط 

تجـاری، ایجـاد نمایـد.
بـه وفـاداری و  بـرای دسـتیابی  نیـاز فـوری  بیمه‌گـران عمـر،  بـرای 
سـهم بـازار وجـود دارد. بـا خـارج شـدن نسـل نقـره‌ای313 ]جمعیـت 
کوچک‌تـر  جوان‌تـر،  نسـل‌های  جمعیـت  جوامـع،  از  سـالخورده[ 
می‌شـوند و دلایلـی کـه سـبب می‌شـود، تـا بیمـه عمـر در آمریـکای 
شـمالی، بیشـتر خریـداری شـود ماننـد ازدواج، فرزند و خریـد منزل، 
یـا دیرتـر در زندگـی اتفـاق می‌افتنـد یـا هرگـز اتفـاق نمی‌افتنـد.

بـا اولویـت بخشـیدن بـه مشـتری، می‌تـوان تحولـی در بخـش فروش 
بیمـه عمـر، از هـر لحـاظ، ایجـاد نمـود. عالوه بـر کسـب منفعـت از 
نـرخ حفـظ  زیـان314، کسـب  نسـبت  و  پایین‌تـر جـذب  هزینه‌هـای 
]مشـتری[ و عوایـد بالاتر در قبال هر مشـتری، شـما قـادر خواهید بود 
تـا یـک فروشـگاهِ دارای انـواع محصـولات بیمه عمر، داشـته باشـید 

کـه هـر فـرد هـر چـه نیـاز دارد در آن خریـداری نماید. 
313. Silver generation 
314. Loss ratio
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بر  اساساً  که   ) ماشین  یادگیری  و  خودکارسازی   )مانند  برافکن  فناوری‌های  دیگر  برخلاف 
بهینه‌سازی داده‌ها و رویه‌های فعلی، تکیه دارد، هوش مصنوعی مولد این توان بالقوه را دارد، تا 

برون‌دادهایی بدیع و خلاق برای افراد، بدون لحاظ مهارت فنی آنها، تولید نماید

 هوش مصنوعی مولد و اثرات آن بر بیمه
315

هـوش مصنوعـی مولـد )Gen AI(316، هـوش مصنوعـی )AI( را بـا 
تقویـت خلاقیـت و تخیـل بشـر، بـه سـطح جدیـدی می‌رسـاند. ایـن 
بیمـه  ایجـاد تحـول در صنعـت  بالقـوه‌ای در  تـوان  نویـن،  فنـاوری 
از طریـق فرصت‌هـای سـطوح بالاتـر دارد )ماننـد خدمـات جدیـد، 
الگوهای کسـب و کار و بهره‌وری بهینه در کل زنجیره ارزش بیمه(. 
در عصـر نوآوری‌هـای برافکـن، هـوش مصنوعی مولد بـه دلیل توان 
خـود، قـادر اسـت بـدون برنامه‌نویسـی خـاص، محتـوا تولیـد نمایـد. 
و  خودکارسـازی317  )ماننـد  برافکـن  فناوری‌هـای  دیگـر  برخالف 
یادگیـری ماشـین318( کـه اساسـاً بـر بهینه‌سـازی داده‌هـا و رویه‌هـای 

315.  منبع: دلویت، تاریخ استخراج: ۵ دی ۱۴۰۲ )26 دسامبر 2023(؛ وبسایت:
https//:www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/finan-
cial-services/us-gen-ai-pov-implications-of-generative-ai-for-insurance.
pdf
316. Generative AI
317. Automation
318. Machine Learning

فعلـی، تکیـه دارد، هـوش مصنوعی مولد ایـن توان بالقـوه را دارد، تا 
برون‌دادهایـی بدیـع و خالق بـرای افـراد، بـدون لحاظ مهـارت فنی 

آنهـا، تولیـد نماید. 
اجـازه دهیـد تـا بـه آینـده‌ای نـه چنـدان دور، نظـری بیفکنیـم؛ یعنـی 
زمانـی کـه یـک مشـتری بـرای خریـد بیمـه اولیـن خـودروی خـود 
اقـدام می‌نمایـد. همین‌کـه آنهـا در چـتِ مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی 
مولـد، شـروع بـه نوشـتن می‌کننـد، نرم‌افـزار چـت، کلیـه اطلاعـات 
لازم را جمـع‌آوری می‌نمایـد و آنهـا را به یک ربات »گمنام‌سـاز«319 
تولیـد  قابل‌شناسـایی شـخصی  اطلاعـات  این‌کـه  بـدون  و  می‌دهـد 
کنـد، یـک همـزاد دیجیتالـی320 از آن می‌سـازد. هم‌اکنـون، بیمه‌گـر 
می‌توانـد از همـزاد دیجیتالـی اسـتفاده نماید و براسـاس خصیصه‌های 
مشـتری و مظنـه‌ای‌321 کاماًل سفارشـی ارائـه نماید. به محـض این‌که 

319. Anonymizer 
320. Digital twin
321. Quote 

2.3. پیامدهای هوش مصنوعی مولد برای بیمه 
315

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/financial-services/us-gen-ai-pov-implications-of-generative-ai-for-insurance.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/financial-services/us-gen-ai-pov-implications-of-generative-ai-for-insurance.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/financial-services/us-gen-ai-pov-implications-of-generative-ai-for-insurance.pdf
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در دوران فعلیِ شکل‌گیری هوش مصنوعی مولد، فرصت‌های برجسته کسب و کار و 
کاربردهای عملی، هدف کلی است که در سطح صنایع مختلف یا کارکردهای گوناگون، 

قابل‌اجرا است که گاهی از آنها به عنوان کاربردهای »افقی«  یاد می‌شود

طریـق  از  می‌توانـد  بیمه‌گـر  داد،  انجـام  را  خـود  انتخـاب  مشـتری 
اسـتخراج بیانیـه ارزش )SOV(322، تقویـت داده‌هـای طـرف ثالـث 
)ارزیابـی  بیمه‌گـری  رویـه  دیجیتـال323،  ریسـک  انگشـت‌نگاری  و 
ریسـک(324 را خودکارسـازی نموده و تسـریع بخشـد. پیشـرفت‌های 
هـوش  طریـق  از  خسـارت  دعـاوی  پـردازش  در  می‌توانـد  مشـابه 
مصنوعـی سـخت‌افزاری325 بـه کار گرفتـه شـود. هـوش مصنوعـی 
سـخت‌افزاری در ایـن حالـت، حس‌گرهـایِ تعبیه‌شـده در خـودرو 
اسـت کـه می‌توانند حادثـه را ارزیابی کننـد و داده‌ها را بـا بیمه‌گر به 
اشـتراک بگذارنـد. همگی‌ ایـن موارد در پشـت‌زمینه اتفـاق می‌افتد، 
درحالی‌کـه مشـتری بایـد تنهـا انتخـاب کنـد کـه آیـا می‌خواهـد بـه 

رونـد ادعـای خسـارت ادامـه دهـد یـا خیر.
فرصت

در دوران فعلـیِ شـکل‌گیری هـوش مصنوعـی مولـد، فرصت‌هـای 
برجسـته کسـب و کار و کاربردهـای عملـی، هـدف کلـی اسـت که 
در سـطح صنایـع مختلف یا کارکردهـای گوناگون، قابل‌اجرا اسـت 
کـه گاهـی از آنهـا بـه عنـوان کاربردهـای »افقـی«326 یـاد می‌شـود. 
نمونه‌هـای ایـن نـوع کاربردهـا شـامل تولیـد گفتگـو بـرای دسـتیار 

322. Statement of Value
323. Digital risk fingerprinting
324. Underwriting 
325. Edge AI
326. Horizontal use case 

مجـازی327، تولید خـودکار کـد328، بازاریابی و فـروش، تولید محتوا 
و غیـره هسـتند. ایـن کاربردهایِ همگرا در سـطح صنایع، سـازمان‌ها 
را قـادر می‌سـازند تـا از قابلیت‌هایـی کـه توسـط دیگـران بـه منظـور 
بهبـود سـرعت عرضه به بـازار و تبدیل شـدن به پیروان سـریع، ایجاد 
می‌شـود، کمـال اسـتفاده را ببرنـد. امـا، صنعـت بیمـه، فرصت‌هـای 
خلـق ارزش پایـدار کـه خـاص یـک بخـش و مجـزا هسـتند، ارائـه 
می‌شـود.  اطالق  »عمـودی«329  کاربردهـای  آنهـا،  بـه  کـه  می‌کنـد 
ایـن کاربردهـا، بـه دانـش در یـک حـوزه خـاص، درک محیطـی، 
و  تنظیـم  فعلـی  الگوهـای  در  بالقـوه  سـرمایه‌گذاری  و  تخصـص 
ایجـاد الگوهـای هدف خـاص، نیـاز دارند. بـرای مثـال، راهکارهای 
تک‌بعـدی330 کـه بـرای تحلیـل داده‌هـای غیرسـاختارمند بـه منظـور 
شناسـایی الگوهـای ریسـک ایجاد می‌شـوند. این الگوهای ریسـک، 
در تصمیم‌هـای مربـوط بـه ارزیابـی ریسـک331 یـا ارائـه اطلاعـات 
اعالم  اولیـن  کـه  هنگامـی  خسـارت،  ادعاکننـدگان  بـه  فـوری 
خسـارت332 خـود را تنظیـم می‌کننـد، کمـک می‌نمایـد. ایـن تحـول 
عظیـم در صنعـت بیمـه، بـا خـود، کاربردهایـی متفـاوت، بـه منظـور 
ایجـاد یـک راهـکار همه‌جانبـه، بی‌نقـص و سرتاسـری، در مقیاسـی 
327. Virtual assistant 
328. Automated code generation
329. Vertical use case
330. Point solution
331. Underwriting 
332. First loss notice 
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بیمه‌گران می‌توانند از طریق تمرکز بر سه بعد از ارزش‌ کلیدی یعنی »سودآوری و رشد«، 
»پس‌انداز هزینه و کارایی«، و »هوش عملیاتی و اثربخشی«، نتایج تحول‌آمیزی را رقم بزنند

مناسـب، به همـراه مـی‌آورد.  
خلق ارزش از طریق سرمایه‌گذاری

بیمه‌گـران، فرصـت چشـم‌گیری در خلـق ارزش معتنابـه و شناسـایی 
تـوان بالقـوه هـوش مصنوعـی مولـد دارنـد. آنهـا می‌تواننـد ایـن کار 
راهبردهـای  همـراه  بـه  متفکرانـه،  سـرمایه‌گذاری‌های  طریـق  از  را 
تجـاری مرتبـط، بـه انجـام برسـانند. بیمه‌گـران می‌تواننـد از طریـق 
تمرکـز بـر سـه بعـد از ارزش‌ کلیـدی یعنـی »سـودآوری و رشـد«، 
»پس‌انـداز هزینـه و کارایـی«، و »هـوش عملیاتی و اثربخشـی«، نتایج 

تحول‌آمیـزی را رقـم بزننـد.
مسـتقیم  راهبـردی  سـرمایه‌گذاری‌های  رشـد:  و  سـودآوری   .۱
دسـت‌نخورده  فرصت‌هـای  شناسـایی  در  را  بیمه‌گـران  می‌توانـد 
رشـد، بهبـود ارائـه محصول و توسـعه دسترسـی بازار ]به مشـتریان[ و 
در نهایـت تحریـک سـودآوری، توانمند سـازد. درحالی‌که بسـیاری 
از بیمه‌گـران، همچنـان کاربردهـای هـوش مصنوعـی مولـد را بـرای 
تولیـد جریان‌هـای عوایـدی جدید، لحـاظ می‌کنند، ایـن موضوع در 
بخـش فناوری، سال‌هاسـت، محقق شـده اسـت. برای مثـال، نرم‌‎افزار 

پیشـرفته خـود، جریان‌هـای  قابلیت‌هـای  بـا  بـارد333  همـراه گـوگل 
درآمـدی جدیـدی ایجـاد نمـوده اسـت و به عنـوان فنـاوری بنیادین، 

انقالب هـوش مصنوعـی مولـد را رقـم می‌زنـد.
۲. پس‌انـداز هزینـه و کارایـی: بیمه‌گـران قـادر خواهنـد بـود تـا از 
طریـق سـرمایه‌گذاری در راهکارهـای مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی 
کم‌ریسـک،  کاربردهـای  بـرای  محتـوا  خلـق  بـا  رابطـه  در  مولـد، 
کاهـش  را  کم‌ریسـک  عملیاتـی  حوزه‌هـای  بـا  مرتبـط  مخـارج 
دهنـد و تخصیـصِ کارایـی بـرای هزینه‌هـا، رقـم بزننـد. ایـن امـر بـه 
پس‌انـداز چشـم‌گیر هزینه‌هـا و نتایـج مطلـوب در کارایـی عملیاتـی 
منتهـی می‌شـود. نمونه‌هـای ایـن حـوزه شـامل بازاریابـی )فـروش و 
برند‌سـازی334(، منابـع انسـانی )آگهـی اسـتخدام( و حقوقـی )تولیـد 

می‌شـود. قـرارداد( 
۳. هـوش عملیاتـی و اثربخشـی: در وحلـه اول، بکارگیـری هـوش 
مصنوعـی مولـد در برنامه‌نویسـی خـودکار335، چرخـه حیات توسـعه 
نرم‌افـزار را تسـریع می‌نمایـد و منجر به نتایج مطلوبـی در بهره‌‎وری و 

333. Google Bard
334. Branding 
335. Autonomous coding 
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در وحلـه اول، بکارگیـری هوش مصنوعی مولد در برنامه‌نویسـی خـودکار ، چرخه حیات 
توسـعه نرم‌افـزار را تسـریع می‌نمایـد و منجر به نتایـج مطلوبی در بهـره‌‎وری و کاهش 

می‌شـود آموزش  زمان 

کاهـش زمـان آموزش می‌شـود. ایـن امر می‌توانـد بهـره‌وری نیروی 
کار را بهبـود بخشـد. پیشـرفت‌های اخیـر همچـون تفسـیرگر کـد336 
بـرای چـت جی.پی.تـی337 می‌توانـد گروه‌هـای فـروش و حامـی را 
در خودکارسـازی تحلیـل اسـناد )نویسـه‌خوانی بهینـه(338 و اجـرای 

بصری‌سـازی داده‌هـا، کمـک نمایـد. 
بیمه‌گـران، از طریـق هم‌سوسـازی سـرمایه‌گذاری‌ها بـا راهبردهـای 
کسـب و کار خـود در ایـن سـطوح، می‌تواننـد ارزش ملموسـی را 
کشـف کننـد و خـود را در فضای پویـای بیمه، بـرای مدتی طولانی، 

در جایـگاه موفقیت‌آمیـزی قـرار دهنـد.
فرصت‌های خلق ارزش در زیربخش‌های بیمه

فرصت‌هـای خلـق ارزش هـوش مصنوعـی در سـطح زنجیـره ارزش 
بیمـه، رشـد می‌نمایـد. امـا، ازآنجائی‌کـه هـوش مصنوعـی مولـد در 
مراحـل اولیـه رشـد خـود قـرار دارد، بیمه‌گـران تالش می‌کننـد، تـا 
تعادلـی مناسـب بیـن کسـب ارزش از فنـاوری نوظهـور و مدیریـت 
متناسـب ریسـک‌ها، برقـرار نماینـد. بـا ایـن ملاحظـات، کاربردهای 
ذیـل، بیشـترین محبوبیـت را در زیربخش‌هـای بیمـه پیـدا کرده‌انـد:

339)P&C( اموال و حوادث

336. Code interpreter 
337. ChatGPT
338. Optimal character recognition
339. Property and Casualty 

ادعـای  تسـهیل در رویه‌هـای  بـه  مولـد می‌توانـد  هـوش مصنوعـی 
خسـارات و بهینه‌‌سـازی مدیریـت ریسـک بـرای بیمه‌گـران امـوال و 

حـوادث، کمـک نمایـد.
بهبـود  ارزش:  )محرک‌هـای  خسـارات  پـردازش  در  تسـهیل   •
ربات‌هـای  کارایـی(:  و  پس‌انـداز  امـکان  و  کار  نیـروی  بهـره‌وری 
گفتگـوی )چت‌بـات(340 مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی قـادر هسـتند تـا 
اعالم خسـارت اولیـه را ثبـت و بـه آن پاسـخ دهنـد و بـه مشـتریان، 
بلادرنـگ341، دربـاره خدمـات اولویت‌بنـدی342 و تعمیـر، اطلاعـات 
ارائـه نماینـد و بـا ایـن کار، زمـانِ انجام خدمـات و تجربه مشـتری را 

بهبـود بخشـند.
• کنتـرل و پیشـگیری از زیـان پیشـرفته )محرک‌هـای ارزش: بهبـود 
بهـره‌وری نیـروی کار و تولیـد جریان‌هـای درآمـدی جدیـد(: هوش 
کاهـش  و  شناسـایی  در  حیاتـی  نقـش  می‌توانـد  مولـد،  مصنوعـی 
ریسـک، بـازی کنـد. الگوهـای هـوش مصنوعـی مولـد، از طریـق 
تحلیـل داده‌هـای مربـوط بـه ادعـای خسـارت، از منابـع گوناگـون و 
اشـکال مختلـف )مانند اینترنت اشـیاء343، ویدئو، متن( سـوابق ادعای 
خسـارت، عوامـل بیرونـی )مانند الگوهـای آب و هوایـی(، می‌توانند 

340. Chatbot 
341. Real time
342. Triage 
343. Internet of Things
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بیمه‌‌گـران می‌تواننـد از قابلیت‌هـای هـوش مصنوعی مولد، برای دسترسـی بـه افراد 
بیمه‌نشـده و فـروش به‌صرفه محصـولات به آنهـا، بهره‌بـرداری نمایند

در  تـا حوزه‌هـایِ  نماینـد  و حـوادث کمـک  امـوال  بیمه‌گـران  بـه 
معـرض زیـان را شناسـایی نماینـد کـه در نهایـت در توسـعه طرح‌هـا 
و راهبردهـای کاهـش ریسـک )ماننـد پیشـنهاد بـرای بهبـود امنیت و 
تغییـر سیاسـت‌ها بـه منظـور کاهـش زیان‌هـای آتـی(، مورد اسـتفاده 

قـرار ‌می‌گیرنـد. 
344)L&A( عمر و مستمری

دانـش  فقـدان  و  غلـط  تصـور  مسـتمری،  و  عمـر  بیمه‌گـران  بـرای 
دربـاره بیمـه، مانـع کلیـدی بـرای خریـد محسـوب می‌شـود )بـرای 
مثـال، از هـر ۱۰ نفـر از نسـل هزاره، ۸ نفـر هزینه بیمه عمـر را گزاف 
می‌بیننـد. همچنیـن از ایـن نسـل، از هـر سـه نفـر، یـک نفـر، بیمـه 
عمـر نـدارد، چراکـه فکـر می‌کننـد کـه حائـز شـرایط آن نیسـتند یـا 
این‌کـه کسـی بـه آنهـا در این‌‌بـاره مراجعه ننمـوده اسـت(. بیمه‌‌گران 
می‌تواننـد از قابلیت‌هـای هـوش مصنوعـی مولـد، بـرای دسترسـی به 
افـراد بیمه‌نشـده و فـروش به‌صرفـه محصولات بـه آنهـا، بهره‌برداری 

یند. نما
جریان‌هـای  تولیـد  ارزش:  )محـرک‌  محصـول  شخصی‌سـازی345 
درآمـدی جدیـد(: هـوش مصنوعـی می‌تواند بـه صـورت مؤثری در 
جذب مشـتریان346، اسـتفاده شود. چراکه مشـتریان درپی محصولات 
بـرای  می‌تـوان  را  مولـد  مصنوعـی  هـوش  هسـتند.  برخـط  بیمـه‌ای 
344. Life and Annuity
345. Personalization 
346. Customer acquisition

تجزیـه و تحلیـل داده‌هـای مشـتری در کل نقـاط تمـاس347 بیمه‌گران 
و دیگـر منابـع داده ثالث )مانند داده‌های خسـارات، سـوابق بیمه‌نامه، 
رسـانه‌های اجتماعـی، کمبـود پوشـش بیمـه و غیـره( بـه کار بسـت. 
بـا ایـن کار، می‌تـوان نیـاز مشـتریان را بـرای محصـولات سفارشـی 
و شـخصی یـا پیشـنهادهای مربـوط بـه پوشـش، اسـتنباط نمـود. ایـن 
طرح‌هـای بیمـه سفارشـی، فرصت‌هـای چشـم‌گیرتری بـرای تحقـق 

نیـاز و سالیق مشـتریان، به همـراه دارد.
کمـک به نمایندگان )محـرک ارزش: بهبود بهـره‌وری نیروی کار(: 
از طریـق الحـاق هـوش مصنوعی مولد بـه ابزارهای مدیریـت ارتباط 
با مشـتری )CRM(348، نمایندگان و تولیدکننـدگان، اطلاعاتی غنی 
و کاماًل شخصی‌سازی‌شـده دربـاره مشـتریان خواهنـد داشـت کـه 
بـه فـروش مؤثـر آنهـا کمـک خواهـد نمـود. هـوش مصنوعـی مولد 
می‌توانـد متـن و چکیده‌هـای تصویـری از محصـول349، تولیـد کنـد، 
مقایسـه پوشـش ارائه دهد، پوشـش سفارشـی پیشـنهاد دهد و آنها را 
تصویرسـازی نمایـد و بـه نماینـدگان کمک کند تـا اطلاعات مرتبط 
ارائـه دهنـد و هنـگام تعامـل بـا مشـتری، بـه پرسـش‌ها، بلادرنـگ 

پاسـخ دهند.
بهبـود  ارزش:  )محرک‌هـای  بهینـه  قیمت‌گـذاری  و  بیمه‌گـری 
الگوهـای  کارایـی(:  و  پس‌انـداز  امـکان  و  کار  نیـروی  بهـره‌وری 
347. Touchpoint 
348. Customer Relationship Management
349. Image-based product summary
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هـوش مصنوعـی مولـد می‌توانـد، مجموعـه گسـترده‌ای از داده‌هـای 
تاریخـی را بـرای ارزیابی ریسـک‌های بالقـوه، تخمین امـکان ادعای 
قیمـت  تعییـن  و  بیمه‌گـری  دربـاره  مؤثـر  تصمیم‌گیـری  خسـارت، 
مناسـب بـرای مشـتری، تحلیـل نمایـد. ایـن داده‌هـا شـامل داده‌هـای 
سـاختاریافته )ماننـد داده‌هـای مربـوط به ادعـای خسـارات، داده‌های 
مربـوط بـه محل، داده‌های پزشـکی و غیره( و داده‌های سـاختارنیافته 
اجتماعـی(  رسـانه‌های  از  استخراج‌شـده  تصاویـر  و  داده‌هـا  )ماننـد 

می‌شـود.
گروه

بیمه‌گـران گروهـی350 می‌تواننـد از هـوش مصنوعـی مولـد، کمـال 
اسـتفاده را بـرای ارائـه ارزش بیشـتر بـه کارفرمایـان و کارکنـان، از 

طریـق بینش‌هـا و پیشـنهادهای سفارشـی ارائـه نماینـد.
تولیـد  ارزش:  )محرک‌هـای  سفارشـی  گروهـی  طرح‌هـای 
جریان‌هـای درآمـدی جدیـد و بهبود بهـره‌وری نیـروی کار(: هوش 
مصنوعـی مولـد می‌توانـد داده‌هـا را از منابـع مختلـف، تحلیـل نماید 
تاریخـی  سـوابق  و  تاریخچـه سالمت  اطلاعـات جمعیتـی،  )ماننـد 
خسـارات اعضـای گـروه( تـا از آن طریـق، بینـش‌ تولیـد کنـد، بـه 
طراحـی طرح‌هـای سفارشـی بیمـه گروهـی و گزینه‌هـا و بسـته‌های 
سفارشـی مزایـا، شـکل بخشـد و بـه کارفرمـا کمـک کند تا پیشـنهاد 
350. Group insurer

ارزش351 مربـوط بـه بسـته مزایـا را بهبـود بخشـد.
جریان‌هـای  تولیـد  ارزش:  )محرک‌هـای  اعضـا  بهینـه  مشـارکت 
درآمـدی جدیـد و بهبـود بهـره‌وری نیـروی کار(: الگوهـای هـوش 
مصنوعـی مولـد می‌تواننـد از طریـق بهره‌برداری حداکثـری و تحلیل 
داده‌هـای اعضـا )ماننـد سالیق، تاریخچـه خریـد، داده‌هـای مربـوط 
بـه رسـانه‌های اجتماعـی و غیـره(، نکته‌هایـی کامالً‌ شـخصی درباره 
سالمت، تولیـد کننـد و پیشـنهاد مالـی ارائـه دهنـد و از ایـن طریـق، 
اعضـا را بـا بینش‌هایـی آگاهانـه، مجهـز نماینـد و رفـاه کلی افـراد را 

بخشـند. بهبود 
فرصت‌های کلیدی زیست‌بوم

بازیگـران مختلـف فنـاوری، بـه صـورت فعـال، قابلیت‌هـای هـوش 
مصنوعی مولد را در سـطوحِ زیرسـاختی یا سـطوحِ الگوهای بنیادین 
یـا از طریـق توسـعه نرم‌افـزار بـه منظور کشـف و ثبـت ارزش، ایجاد 
می‌کننـد. هـر لایـه توسـط عوامـل رقابتـی مختلـف ماننـد مقیـاس، 
دسترسـی بـه داده‌، نـام تجـاری و پایـگاه مشـتریان شـیفته352 تحریک 

می‌شـوند.
گـوگل،  )ماننـد  فراتوسـعه‌دهندگان353  زیرسـاختی،  لایـه  درون 
مایکروسـافت، آمـازون و غیـره(، بـازار را از طریـق توان محاسـباتی 
351. Value proposition 
352. Captive customer base
353. Hyperscaler 

بیمه‌گـران گروهـی  می‌تواننـد از هـوش مصنوعی مولـد، کمال اسـتفاده را بـرای ارائه 
ارزش بیشـتر بـه کارفرمایـان و کارکنـان، از طریـق بینش‌ها و پیشـنهادهای سفارشـی 

ارائـه نمایند



14
02

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
ره 

مـا
ش

58

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

مقیاس‌پذیـر خـود، قبضـه کرده‌انـد و چسـبندگی‌های اضافـی354 از 
بـا ارائه‌کننـدگان الگوهـای پایـه )همچـون  طریـق تنظیـم تعهـدات 
قـرارداد آژور355 بـا اوپـن ای.آی356، گـوگل بـا آنثـروپ357 و غیـره( 

حجـم کارهـای آتـی را تضمیـن کرده‌انـد. 
ای.آی،  اوپـن  )ماننـد  الگـو  پایه‌ریـزان  پایـه،  الگـوی  لایـه  در 
اسـتیبیلتی ای.آی358، گـوگل، آمـازون بـِدْراک359( در حـال جـذب 
حفـاظ360  تـا  هسـتند  مصنوعـی  هـوش  حـوزه  در  بااسـتعداد  افـراد 
از  وسـیله،  بدیـن  و  نماینـد  طراحـی  را  یادگیـری  سـازوکارهای  و 
اسـتحکام و اعتبـار الگوهـا، اطمینان حاصـل نمایند. به منظـور جبران 
سـرمایه‌گذاری‌ها، آنهـا کارمـزد تعییـن می‌کننـد یـا بـا محصـولات 
اج362،  بـا   361‌۳.۵ جی.پی.تـی  )ماننـد  می‌شـوند  ادغـام  پولی‌شـده 
لامـدا363 با گوگل سـرچ، اسـتفاده از پلاگین‌هایی همچون تفسـیرگر 

.)365  ۴ کـد364 در جی.پی.تـی 
نوپـا  شـرکت‌های  از  بسـیاری  نرم‌افـزاری،  لایـه  بـرای  نهایـت،  در 
354. Additional stickiness 
355. Azure
356. Open AI
357. Anthrope
358. Stability AI
359. Amazon Bedrock
360. Guardrail 
361. GPT-3.5
362. Edge
363. LaMDA
364. Code Interpreter 
365. GPT-4

در حـال تولیـد نرم‌‎افزارهـای خـاص صنعـت بیمـه بـه منظـور تحقـق 
نیازهـای روزافـزون هسـتند. نمونـه ایـن نرم‌افزارهـا عبارتنـد از:

سیکسـفولد366: اولیـن ابـزار مبتنـی بـر هـوش مصنوعـی مولـد را بـه 
منظـور ساده‌سـازی و تسـهیل در رویـه بیمه‌گری و ارزیابی ریسـک، 
راه‌انـدازی نمـود. ایـن هـدف از طریق جمـع‌آوری میلیون‌هـا داده از 
منابـع ثالـث گوناگـون، تشـخیص الگوهـا و تخلیـص آنهـا بـه شـکلِ 
گـزارش بیمه‌گـری بـرای بیمه‌گـران موردنظـر، محقـق می‌شـود. 

ابـزار  یـک  پالادیـن368،  گـروه  بـا  همـکاری  بـا  دِیـس367:  فنـاوری 
هـوش  و   369)LLM( بـزرگ  زبانـی  الگـوی  بـر  مبتنـی  بیمه‌گـری 
نـام بیمه‌گـری جی.پی.تـی370 راه‌انـدازی نمـود  بـا  مصنوعـی مولـد 
تـا بـه رویـه ارزیابـی ریسـک و مدیریت ریسـک، سـرعت بخشـد و 
نمایـد. ارائـه  بیمه‌گـزاران،  بـرای  بهتـری  پوشـش  و  قیمت‌گـذاری 
بن‌سـازه  توسـط  کـه  اسـت  پردازنـده  یـک  جی.پی.تـی371:  بیمـه 
خودکارسـازی بیمـه روتـس372، توسـعه یافـت و دارای یـک الگوی 
زبانـی بـزرگ تنظیم‌شـده اسـت کـه بـر بـازار بیمـه تمرکـز دارد و 
فرم‌هـای  اکـورد373،  )ماننـد  سـاختاریافته  اسـناد  میـان  از  را  داده‌هـا 
366. Sixfold 
367. DAIS Technolog
368. Paladin Group
369. Large language model
370. UnderwriteGPT
371. InsurGPT
372. Roots Automation
373. ACORD

سیکسـفولد : اولیـن ابـزار مبتنی بـر هوش مصنوعـی مولد را بـه منظور ساده‌سـازی و 
تسـهیل در رویـه بیمه‌گـری و ارزیابی ریسـک، راه‌انـدازی نمود
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اعالم  مظنه‌هـا،  )ماننـد  سـاختارنیافته  و  پزشـکی(  ادعـای خسـارت 
ارتباطـات( خوانـده و  بیمـه و  ثبـت   ،374)FNOL( اولیـه خسـارت
اسـتخراج می‌کنـد. ایـن پردازنـده از مجموعـه عمیقـی از داده‌هـا و 
اسـناد خـاص بیمـه و نیـز سـامانه‌ها و علـم رویه‌هـا، بـه منظـور بهبـود 
چشـم‌گیر دقـت، سـرعت و اعتبـار در اسـتخراج و تفسـیر داده‌هـا در 

عیـن کاهـش مثبـتِ کاذب375، بهره‌بـرداری می‌نمایـد.
کولیشـن377  بیمـه  شـرکت  توسـط  کولیشـن376:  مصنوعـی  هـوش 
راه‌انـدازی شـد. این سـامانه از هـوش مصنوعی مولـد و الگوی زبانی 
بـزرگ بـرای کارگـزاران و کسـب و کارهـا بـا هـدف حفاظـت از 
آنهـا دربرابر ریسـک سـایبری378 بهره‌بـرداری می‌نمایـد. قابلیت‌هایی 
همچـون ربات‌هـای گفتگو به منظور آموزش کارگـزاران آمریکایی 
دربـاره برتریـن عملکردهـا و جزئیـات بیمه‌نامه‌‌های مربـوط به حوزه 
امنیـت سـایبری379 و یـک بن‌سـازه کنتـرل بـرای رصـد و ارزیابـی 

ریسـک سـایبری380 در ایـن بن‌سـازه، تعبیـه شـده اسـت. 
سـیمپلیفای381: از بیمـه جی.پی.تـی382 رونمایـی کـرد. ایـن سـامانه، 

374. First Notice of Loss
375. False positive 
376. Coalition AI
377. Coalition 
378. Cyber risk
379. Cybersecurity 
380. Cyber risk
381. Simplifai
382. InsuranceGPT

اولیـن الگـوی زبانـی بـزرگ اسـت کـه بـه صـورت خـاص بـرای 
داده‌هـای مرتبـط بـا بیمـه، آمـوزش دیده اسـت و قـدرت خـود را از 

بن‌سـازه بـدون کـدِ هـوش مصنوعـی383 گرفتـه اسـت.
موتـور  بـا  ارتبـاط  حفـظ  منظـور  بـه  راهبردهایـی  بایـد  بیمه‌گـران 
نـوآوری در سـطح کل بازیگـران، تدویـن نماینـد. آنهـا می‌توانند از 
ایـن زیسـت‌بوم384 بـرای بهبـود سـرعت خـود بـرای ورود محصـول 
بـازار،  در  مصنوعـی  هـوش  قابلیت‌هـای  از  اسـتفاده  و  بـازار  بـه 

نماینـد. بهره‌بـرداری 
ریسک‌های بالقوه و پیامدهای تنظیم‌مقرراتی

دارد.  همـراه  بـه  بالقـوه‌ای  ریسـک‌های  مولـد،  مصنوعـی  هـوش 
بنابرایـن، بهره‌بـرداری از آن ممکـن اسـت، درصورتـی کـه مـوارد 

ذیـل هنـگام توسـعه آن لحـاظ نشـود، آهسـته صـورت پذیـرد:
• هزیان‌گویـی مغرضانـه و جعـل عمیـق385، تله‌گـذاری386 و ورود 
متـن387 و عاملیـن متناقـض388 می‌تواننـد فضـا را بـرای حمله سـایبری 

آمـاده سـازند و اعتمـاد مشـتریان را سـلب کننـد.
• هـوش مصنوعـی مولـد، اگـر بـدون حفـاظ و رصـد مسـتمر، اجـرا 
شـود، ممکـن اسـت در معـرض تقلیـد از سـوگیری‌ها و تشـویق بـه 
383. No-code AI platform
384. Ecosystem 
385. Deep fake
386. Phishing 
387. Prompt rejection
388. Ambivalent actor

سـیمپلیفای : از بیمـه جی.پی.تـی  رونمایی کـرد. این سـامانه، اولین الگـوی زبانی بزرگ 
اسـت کـه به صـورت خـاص بـرای داده‌هـای مرتبط بـا بیمه، آمـوزش دیده اسـت و 

قـدرت خـود را از بن‌سـازه بـدون کـدِ هـوش مصنوعی  گرفته اسـت
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رفتارهـای تبعیض‌آمیـز، قـرار گیـرد.
اغلـب  و  انحصـاری  داده‌هـای  از  مجموعـه‌ای  پایـه  بـر  الگوهـا   •
خصوصـی، آمـوزش دیده‌ شـده‌اند و نیازمنـد تطبیق مقرراتـی، مجزا 

کـردن گـره389 و قابلیـت ‌ردیابـی منبـع، هسـتند.
• مشـارکت و خدمات‌رسـانی به مشـتریان شـرکت‌های بیمه به حس 
والایـی از هم‌دلـی و مهارت‌هـای نـرم390 مرتبـط با تعاملات انسـانی، 
بـه ويـژه در بخش پردازش ادعاهای خسـارت نیـاز دارد. تأکید بیش 
از حـد بـر خودکارسـازی مبتنـی بـر هـوش مصنوعی ممکن اسـت به 
فقـدان حـس انسـانی، منجر شـود و بـه صـورت بالقوه‌ای، بـه کاهش 

وفـاداری و رضایـت مشـتری، منتهی گردد.
الگوهـای هـوش  بـر  بیمـه، می‌خواهنـد  نهادهـای تنظیم‌مقـررات   •
انتظـار  مصنوعـی بیمه‌گـران، نظـارت داشـته باشـند و از بیمه‌گـران 
دارنـد تا ریسـک هـوش مصنوعـی را مدیریت کننـد. فعالیت نظارت 
بـر هـوش مصنوعـی از پیـش، در سـطح کشـور آمریـکا، در حـال 
توسـعه اسـت و قوانینـی در حال حاضر بـرای آن وجود دارد و برخی 
نیـز در حـال، بررسـی هسـتند. در عیـن حـال بعضـی دسـتورالعمل‌ها 
بـرای مقامـات عالـی نظارت بیمه391 در سرتاسـر آمریکا ارسـال شـده 
اسـت، تـا تطبیـق بـا قوانیـن را در ایـن شـرکت‌ها، بررسـی نماینـد.

بـه منظـور کاهـش ایـن چالش‌هـا، شـرکت‌های بیمـه بایـد، توسـعه 

389. Node isolation
390. Soft skill
391. Insurance commissioner 

دهنـد،  قـرار  خـود  کار  اولویـت  در  را  اخلاقـی  مصنوعـی  هـوش 
و  نماینـد  بهره‌بـرداری  معـرف392  و  متنـوع  داده‌هـای  آمـوزش  از 
سـامانه‌های هـوش مصنوعـی خـود را ارزش‌گـذاری کننـد و بر یک 
پایـه ثابـت و از طریـق الگـوی حاکمیـت393 قـوی، آنهـا را ‌بررسـی و 

نماینـد. در تصمیم‌سـازی، حفـظ  را  شـفافیت 
بـا  تطبیـق  در  راهنمـا  مسـتمر و چارچوب‌هـای  قانون‌گـذاری  از   •

قانـون، آگاه باشـند و بماننـد.
• از مراقبـت منظـم و حاکمیـت سـامانه‌های هـوش مصنوعـی )بـه 
صـورت داخلـی( و در کنـار خرده‌فروشـان، اطمینان حاصـل نمایند. 
نظـارت و ارتبـاط قـوی بـا خرده‌فروشـان ثالـث، هنـگام اسـتفاده از 

برون‌داده‌هـا و الگوهـای هـوش مصنوعـی آنهـا، داشـته باشـند.
• بـرای به‌اشـتراک‌‌گذاری اطلاعـات با مشـتریان به روشـی شـفاف، 
هنـگام گرفتـن یـک تصمیـم مغایـر )ماننـد نـرخ بـالا، عدم‌صـدور 
بیمه‌نامـه و غیـره(، آمـاده باشـند و بـه شـکایات مشـتری پاسـخ دهند 
آن،  بـه  و  کاهـش  کردنـد،  شناسـایی  هنگامی‌کـه  را  سـوگیری  و 

رسـیدگی کننـد.
• از طریـق سـازمان‌دهی بـه کاربـرد هـوش مصنوعـی مولـد، یـک 

رژیـم آموزشـی، تدویـن و تنظیـم نماینـد.
• از منعطـف بودن سـامانه‌ها نسـبت بـه اجرای احـکام تنظیم‌مقرراتی 

جدیـد هم‌زمـان با تدوین آنهـا، اطمینـان حاصل کنند.
392. Representative 
393. Governance model

تأکیـد بیش از حـد بر خودکارسـازی مبتنی بر هـوش مصنوعی ممکن اسـت به فقدان 
حس انسـانی، منجر شـود و به صورت بالقـوه‌ای، به کاهش وفاداری و رضایت مشـتری، 

گردد منتهی 
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• هنـگام اجـرای فرصت‌هـای هـوش مصنوعـی مولـد، ریسـک نـام 
تجـاری394 را از طریـق حصـول اطمینـان از این‌کـه مدیـران اجرائـی 
مجـرب در حـوزه ارتباطـات و بازاریابی، قرار دارنـد، مدیریت کنند.

چگونه آغاز نماییم
برخـی  می‌کنـد،  ظهـور  تحول‌آفریـن  فنـاوری  هنگامی‌کـه   •
سـازمان‌ها، تحریـک می‌شـوند تـا بـه دلیـلِ بدیـع بـودن، آن را در 
بوتـه آزمایـش قـرار دهنـد کـه منجر بـه »عملکـرد دیجیتالـی اتفاقی« 
نتایـج  نـدارد. کسـب  بـازده پیش‌بینی‌شـده را در پـی  می‌شـود کـه 
تجـاری بـا هـوش مصنوعـی مولـد، نیازمنـد راهبـرد و همـکاری از 
طـرف گروه‌هـای چندرشـته‌ای اسـت. عالوه بر ایـن، با فنـاوری که 
بـه سـرعتِ هـوش مصنوعی مولد، در حال پیشـرفت و تکامل اسـت، 
از ایـن وسوسـه کـه بـه تنهایی، پیشـرفت کنیـد، درگذریـد و به جای 
آن، از شـرکا، همـکاران و سـازمان‌های ثالثـی کـه در ایـن حوزه‌‌هـا 

کار می‌کننـد، حمایـت و دانـش، دریافـت نماییـد.
و  بالقـوه  تـوان  بـه  نسـبت  را  اجرائـی خـود  راهبـری  گروه‌هـای   •
درک  از  و  دهیـد  آمـوزش  مولـد،  مصنوعـی  هـوش  ریسـک‌های 
نماییـد. اطمینـان حاصـل  اجـرا،  مسـیر  در  هماهنگـی  و  مشـترک 

• یـک گروه ذی‌نفعـان چندرشـته‌ای دارای کارکردهای گوناگون، 
در سـازمان خـود ایجـاد کنید کـه در بین آنها، راهبران کسـب و کار 

394. Brand risk

و مدیـران اجرائـی مرتبـط، حضور داشـته باشـند تا ]در صـورت نیاز[  
پاسـخی مناسـب به بازار، تدویـن نمایند.

بـه  کـه  نماییـد  اولویت‌بنـدی  را  کاربردهـا  از  مجموعـه‌ای   •
کـه  باشـد  سـازمان  کاری  حوزه‌هـای  هدفشـان،  خـاص  صـورت 
کاربردهایـی  در  می‌برنـد.  را  بهـره  بیشـترین  خودکارسـازی،  از 
سـرمایه‌گذاری کنیـد کـه بـازده سـرمایه‌گذاری مشـخص و روشـنی 

باشـند. داشـته 
داده  مهندسـی  کـه  کنیـد  تنظیـم  روشـن  فنـاوریِ  راهبـرد  یـک   •
ماشـین  یادگیـری  عملیات‌هـای  ابزارهـای  تجـاری،  خطـوط  و 
)MLOs(395 و نیروهـای بااسـتعداد هوش مصنوعی را شـامل شـود.
• منابـع مزایـای رقابتـی بـه ویژه داده‌هـای انحصاری را تعییـن نمایید 
و آنهـا را بـرای مـوج بعـدیِ کاربردهـای هـوش مصنوعـی مولـد، 

کنیـد. سـازمان‌دهی 
• بـه صـورت فعالانـه‌ای در زیسـت‌بوم مشـاوران و شـرکا بـه منظور 
کسـب مزیـتِ اولیـن نفـری، مشـارکت نماییـد و راهکارهـای جدید 

را آزمایـش کنید.
و  کنیـد  رصـد  را  تنظیم‌مقرراتـی  فضـای  مسـتمر،  صـورت  بـه   •
حفاظ‌هایـی بـرای مدیریـت امنیت و ریسـک، ایجـاد و اجـرا نمایید.

395. Machine Learning Operations

سـیمپلیفای : از بیمـه جی.پی.تـی  رونمایی کـرد. این سـامانه، اولین الگـوی زبانی بزرگ 
اسـت کـه به صـورت خـاص بـرای داده‌هـای مرتبط بـا بیمه، آمـوزش دیده اسـت و 

قـدرت خـود را از بن‌سـازه بـدون کـدِ هـوش مصنوعی  گرفته اسـت
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تشــکیل  را  دســت‌نخورده‌ای  بــازار  ســالخورده،  افــراد   گــروه 
396

می‌دهنــد کــه بــه صــورت فعــال، در پــیِ راهکارهایــی بــرای 
کمــک بــه ادامــه زندگــی هســتند. هم‌اکنــون، زمــان مناســبی بــرای 
بیمه‌گــران اســت تــا خــاق شــوند و ایــن فرصــت عظیــم را غنیمــت 

ــمارند. بش
چکیده

• اقتصــاد نقــره‌ای397 )جمعیــت۵۰ ســال بــه بــالا( بــا نرخــی فزاینــده، 
در حــال رشــد اســت و آنهــا عمرهــای طولانی‌تــر بــا نیازهــای 
ــد. ــراه دارن ــه هم ــده، ب ــای فزاین ــر و هزینه‌ه ــت کمت ــتر، حمای بیش

• افــراد بالــغ ســالخورده دربــاره چگونگی تأمیــن مالی بازنشســتگی، 
دغدغــه دارنــد و در پــیِ محصــولات بیمــه نوآورانــه‌ای هســتند کــه 
بــه آنهــا، طــی زندگــی و نــه فقــط هنــگام مــرگ، مزایــا ارائــه کنــد.
ــراد  ــر اف ــی ب ــف و مبتن ــی منعط ــد راهکارهای ــران می‌توانن • بیمه‌گ

396.  منبع: کپجمینای، تاریخ استخراج: 18 دی ۱۴۰۲ )8  ژانویه 2024(؛ وبسایت:
https//:www.capgemini.com/insights/research-library/a-call-to-innovate-
life-insurance-for-the-silver-economy
397. Silver economy

مســن، خلــق کننــد و محصولاتــی بصرفــه، ارائــه نماینــد. آنهــا 
می‌تواننــد ایــن کار را بــا ایجــاد زیســت‌بوم‌هایی کل‌نگــر، بــه 
ــانند. ــام برس ــه انج ــریک، ب ــه‌ای ش ــز بیم ــران و مراک ــراه بیمه‌‎گ هم
افــراد ســالخورده امــروزی، زندگــی طولانی‌تــری دارنــد و تــا زمــان 
ــت  ــده دول ــت کاهن ــا، حمای ــد. ام ــی می‌مانن ــال باق ــری، فع طولانی‌ت
ــده  ــود فزاین ــی و کمب ــه همــراه هزینه‌هــای گــزاف خدمــات درمان ب
حفاظــت بازنشســتگی، بســیاری را نســبت بــه چگونگــی تأمیــن 
مکفــی بازنشســتگی و امنیــت آتیــه آنهــا، دغدغه‌منــد کــرده اســت. 
ــه وضعیــت  ــدازه جمعیــت ســالخورده در حــال ورود ب ــن، ان همچنی
ــالای ۵۰  ــی ب ــروه جمعیت ــال ۲۰۵۰، گ ــا س ــود؛ ت ــناخته‌ای می‌ش ناش

ســال بــه ۳.۲ میلیــارد نفــر خواهــد رســید.398
ســالخورده،  جمعیــت  متمــول  بخــش  از  درصــد   ۷۵ از  بیــش 
علاقمنــد بــه محصــولات بیمــه عمــر هســتند، امــا تنهــا ۲۷ درصــد از 
بیمه‌گــران، تــوان و قابلیــت توســعه محصــولات پیشــرفته مــورد نیــاز 

398. https://population.un.org/wpp/Download/Standard/MostUsed

3.3. دعوت به نوآوری در بیمه عمرِ اقتصاد نقره‌ای 
396

اقتصـاد نقـره‌ای  )جمعیت 50 سـال به بـالا( با نرخی فزاینده، در حال رشـد اسـت و آنها 
عمرهـای طولانی‌تـر با نیازهای بیشـتر، حمایـت کمتـر و هزینه‌های فزاینـده، به همراه 

دارند

https://www.capgemini.com/insights/research-library/a-call-to-innovate-life-insurance-for-the-silver-economy
https://www.capgemini.com/insights/research-library/a-call-to-innovate-life-insurance-for-the-silver-economy
https://population.un.org/wpp/Download/Standard/MostUsed
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بــرای شــرایط خــاص، دارنــد.399 قشــر متوســط، گروه‌هــای شــغلی و 
ــرمایه‌گذاری  ــاده س ــز آم ــر نی ــاظ اجتماعی-اقتصــادی پایین‌ت از لح
در محصــولات بیمــه مناســبی هســتند کــه نیازهــای آنهــا را مرتفــع 

نمایــد.
انتظــار مــی‌رود، رشــد جهانــی بخــش بیمــه عمــر تــا ســال ۲۰۳۰، بــه 

شــرح ذیــل، چشــمگیر باشــد:
• بیمــه عمــر و مســتمری‌ها400: ۴۹ درصــد رشــد از ســال ۲۰۲۰ کــه 

بــه ۴ هــزار و ۲۰۰ میلیــارد دلار خواهــد رســید.401
• درمــان بلندمــدت )LTC(402: ۸۶ درصــد رشــد از ســال ۲۰۲۱ کــه 

بــه یــک هــزار و ۸۰۰ میلیــارد دلار خواهــد رســید. 403
• مشــاوره مالــی: ۷۱ درصــد رشــد از ســال ۲۰۲۰ کــه بــه ۱۳۶ 

میلیــارد دلار خواهــد رســید.404
ســه راه بــرای نــوآوری در محصــولات بیمــه عمــر در اقتصــاد 

399. https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-life-in-
surance-report
400. Annuity 
401.https:/ /www.globenewswire.com/en/news-release/2021/ 
08/04/2274671/28124/en/Insights-on-the-Life-Insurance-Providers-Glob-
al-Market-to-2030-Identify-Growth-Segments-for-Investment.html
402. Long-term care
403. https://www.precedenceresearch.com/long-term-care-market
404. https://www.alliedmarketresearch.com/financial-advisory-ser-
vices-market-A06946

نقــره‌ای
ــا محصــولات  ــار بیمه‌گــران اســت، ت ــای عظیمــی در انتظ فرصت‌ه
ــه دهنــد  خــود را سفارشــی کننــد و تجربیــات مشــتری مناســبی ارائ
تــا نیازهــای اقتصــاد نقــره‌ای فعلــی – حتــی نســل آتــی - را بــرآورده 

ســازند. در اینجــا، ســه راه بــرای شــروع، وجــود دارد:
۱. مشارکت با دیگر بیمه‌گران و فروشندگان بیمه 

هــدف، خلــق زیســت‌بوم‌هایی مســتمر اســت کــه محصــولات 
ــالخورد،  ــراد س ــای اف ــر از نیازه ــت مؤث ــور حمای ــه منظ ــی ب ترکیب
ارائــه می‌دهنــد. بیمه‌گــران و فروشــندگان هــر کــدام، نقــاط قــوت، 
ــه  ــت ک ــم اس ــد؛ مه ــاص، دارن ــتریان خ ــازار و مش ــه ب ــی ب دسترس
ــاز، نزدیــک شــوید و ببینیــد چــه  ــا نگاهــی ب ــوع روابــط ب ــه ایــن ن ب
هم‌افزایی‌هایــی بیــن شــما و دیگــر بیمه‌گــران و فروشــندگان بیمــه، 

ــود دارد. وج
محصـولات  از  گـذر  بـه  بیمه‌گـران  تحریـک  در  مالـی  بازیگـران 
انعطاف‌ناپذیـر، راهگشـا بوده‌انـد. ارائه‌کننـدگان فنـاوری، بیمه‌گران 
را توانمنـد می‌سـازند تـا به‌گونـه‌ای بی‌نقـص، محصـولات حفاظـت، 
بازنشسـتگی و سالمت را در یـک سـامانه واحـد، ادغـام کننـد. و 
بـا  زندگـی  مراکـز  ماننـد  سـالخوردگان  بـر  متمرکـز  شـرکت‌هایِ 

هدف، خلق زیسـت‌بوم‌هایی مسـتمر اسـت که محصـولات ترکیبی به منظـور حمایت 
مؤثـر از نیازهای افـراد سـالخورد، ارائه می‌دهند

https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-life-insurance-report
https://www.capgemini.com/insights/research-library/world-life-insurance-report
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2021/08/04/2274671/28124/en/Insights-on-the-Life-Insurance-Providers-Global-Market-to-2030-Identify-Growth-Segments-for-Investment.html
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2021/08/04/2274671/28124/en/Insights-on-the-Life-Insurance-Providers-Global-Market-to-2030-Identify-Growth-Segments-for-Investment.html
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2021/08/04/2274671/28124/en/Insights-on-the-Life-Insurance-Providers-Global-Market-to-2030-Identify-Growth-Segments-for-Investment.html
https://www.precedenceresearch.com/long-term-care-market
https://www.alliedmarketresearch.com/financial-advisory-services-market-A06946
https://www.alliedmarketresearch.com/financial-advisory-services-market-A06946
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شرکت اشورد الَایز ، طرح تأمین سلامت سالخوردگان خود را با محصولات درمان بلندمدت یک 
بیمه‌گر متمرکز بر جمعیت سالخورده، ادغام نمود

توانبخشـی405، مجموعـه عظیمـی از محصـولات خدماتـی دارنـد که 
بـرای اقتصـاد نقـره‌ای، طراحـی شـده اسـت.

ــی را در  ــرمایه‌گذاری مال ــع و س ــان، مناب ــق، زم ــای موف همکاری‌ه
ــرای طیــف وســیعی از  ــنِ افزایــش جذابیــت محصــولات شــما ب عی

ــد. ــش می‌ده ــوه، کاه ــتریان بالق مش
نمونــه بــارز: شــرکت اشــورد الَایــز406، طــرح تأمیــن ســامت 
ســالخوردگان خــود را بــا محصــولات درمــان بلندمــدت یــک 
بیمه‌گــر متمرکــز بــر جمعیــت ســالخورده، ادغــام نمــود. ایــن 
طــرح، دســتگاه‌های کمکــی ماننــد نشــیمنگاه توالــت، صندلــی 
حمــام و حتــی پاشــنه‌کش بــرای کمــک بــه اســتقلال بیمه‌شــدگان، 
ارائــه داد و بــا ایــن کار، امــکان ادعــای خســارت را تــا ۱۳ درصــد، 

کاهــش داد.407
۲. ایجاد راهکارهایی نوآورانه و منعطف

بــا هــدف تأمیــن آینــده اقتصــادی افــراد. مــا بــا ســرعت بــه 
می‌شــویم408  نزدیــک  آمریــکا  در  ثــروت  انتقــال  بزرگ‌تریــن 

405. Assisted living facility 
406. Assured Allies
407. https://www.assuredallies.com/ageassured
408. https://www.capgemini.com/insights/research-library/asset-reten-
tion-riding-the-great-wealth-transfer-wave

ــل  ــالخورده و نس ــغ س ــراد بال ــرای اف ــد ب ــد بای ــولات جدی و محص
ســاندویچی409 دنبالــه‌رو خــود، جــذاب باشــند. نســل آینــده بــا 
موانعــی ماننــد نگهــداری از والدیــن ســالخورده یــا بــدوش کشــیدن 
ــن حــال،  ــد، مواجــه هســتند. در عی ــا رفته‌ان ــی کــه از دنی وام والدین
ــرآورده ســازند. ــز ب آنهــا بایــد نیازهــای مالــی کــودکان خــود را نی
بایــد  از مشــتریان، مــا  ایــن نســل  نیازهــای  تأمیــن  بــه منظــور 
محصولاتــی را بازاریابــی و عرضــه نماییــم کــه مزایــای نقــدی 
معیشــتی بــه همــراه داشــته باشــند کــه آنهــا بتواننــد بــه ســادگی، طــی 
ــه این‌کــه تنهــا  ــه آن دسترســی داشــته باشــند، ن طــول عمــر خــود ب

ــد. ــان دهن ــود را نش ــوت، ارزش خ ــان ف در زم
بیمه‌گرانـی کـه انعطـاف را در برابـر عدم‌انعطـاف، رشـته‌های متصـل 
بیمـه را به فرهنگـی مجزا410 و ارزش ملمـوس را به مزایای غیرملموس 
ترجیـح می‌دهنـد، نسـل اکـس ]متولدیـن 1980 تـا 1965[411، هـزاره 
]متولدیـن ۱۹۸۱ تـا ۱۹۹۶[412 و حتـی نسـل زد ]متولدین دهـه ۱۹۹۰ تا 

Sandwich generation .409: به نسلی اطلاق می‌شود که باید هم‌زمان از کودکان خود 
و افراد سالخورده وابسته، نگهداری نماید. 

410. Siloed culture 
411. Gen X
412. Millennials 

https://www.assuredallies.com/ageassured
https://www.capgemini.com/insights/research-library/asset-retention-riding-the-great-wealth-transfer-wave
https://www.capgemini.com/insights/research-library/asset-retention-riding-the-great-wealth-transfer-wave
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گروه‌های اجتماعی- اقتصادی متوسط و پایین، بیشترین نیاز را به محصولات متمرکز بر 
سالخوردگان مانند درمان بلندمدت، دارند

دهـه ۲۰۱۰[413 را نیـز بـه خـود جذب خواهنـد نمود.
۳. ارائه محصولات بصرفه

بــا هــدف تأمیــن نیازهــای بســیاری از افــراد. بــا ادامــه نیــاز بــه زندگی 
ــده  ــتر ش ــتگی بیش ــت بازنشس ــکاف حفاظ ــر، ش ــالم‌تر و طولانی‌ت س
ــر  ــز ایــن شــرایط را پیچیده‌ت اســت و تــورم و هزینه‌هــای فزاینــده نی

کــرده اســت. 
ــد و پیش‌بینی‌هــا  ــاز می‌گردن ــه کار ب ــراد ســالخورده ب بســیاری از اف
حاکــی از آن اســت کــه در آمریــکا، نیــروی کار بــا ســن ۷۵ بــه بــالا 
ــا ۹۶ درصــد افزایــش خواهــد یافــت.414  ــا ۲۰۳۰، ت از ســال ۲۰۲۰ ت
گروه‌هــای اجتماعــی- اقتصــادی متوســط و پاییــن، بیشــترین نیــاز را 
بــه محصــولات متمرکــز بــر ســالخوردگان ماننــد درمــان بلندمــدت، 
دارنــد. ایــن محصــولات معمــولاً بــرای مشــتریان بــا ثــروت خالــص 

ــالا )HNW(415 طراحــی و بازاریابــی می‌شــوند. ب
بــرای مثــال، بیمه‌نامه‌هــای عمــری کــه بــه بیمه‌گــزاران اجــازه 
پوشــش  بــرای  فــوت  مزایــای  از  درصــدی  از  تــا  می‌دهنــد 
413. Gen Z
414. https://www.bls.gov/opub/ted/2021/number-of-people-75-and-old-
er-in-the-labor-force-is-expected-to-grow-96-5-percent-by-2030.htm
415. High-net-worth individual

بلندمــدت اســتفاده شــود، بســیار کمتــر در  هزینه‌هــای درمــان 
ــا را  ــادی، آنه ــیار زی ــوه بس ــتریان بالق ــوند و مش ــازار عرضــه می‌ش ب
ــکار،  ــن راه ــود از ای ــام وج ــا تم ــراد، ب ــیاری از اف ــند. بس نمی‌شناس
اســتقبال می‌کننــد. چراکــه بــه آنهــا دربرابــر هزینه‌هــای آتــی 
ســامت و درمــان، حفاظــت ارائــه می‌نمایــد کــه بــدون آن، ناتــوان 

از تأمیــن مالــی ایــن هزینه‌هــا، هســتند.
نتیجه‌گیری

تنهــا کمتــر از ۳۰ ســال، افــراد ســالخورده بــا ســنی بیــش از ۵۰ 
ســال، ۳۳ درصــد از جمعیــت جهــان را تشــکیل خواهنــد داد.416 مــا 
ــش و از  ــالخورده را از پی ــراد س ــر اف ــز ب ــن تقاضــای متمرک ــد ای بای
ــه منظــور ارائــه کارآمــدِ  طریــق اســتفاده از فناوری‌هــای پیشــرفته، ب
ــن نیازهــای اقتصــاد نقــره‌ای در  ــه منظــور تأمی ــد، ب محصــولات مفی
جهانــی کــه زندگــی طولانی‌تــر و هدفمندتــری را خواســتار هســتند، 

محقــق ســازیم.417

416. https://population.un.org/wpp/Download/Standard/MostUsed
417. https://www.capgemini.com/insights/research-library/de-risk-lega-
cy-to-redefine-engagement

https://www.bls.gov/opub/ted/2021/number-of-people-75-and-older-in-the-labor-force-is-expected-to-grow-96-5-percent-by-2030.htm
https://www.bls.gov/opub/ted/2021/number-of-people-75-and-older-in-the-labor-force-is-expected-to-grow-96-5-percent-by-2030.htm
https://population.un.org/wpp/Download/Standard/MostUsed
https://www.capgemini.com/insights/research-library/de-risk-legacy-to-redefine-engagement
https://www.capgemini.com/insights/research-library/de-risk-legacy-to-redefine-engagement
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یک معرفی تازه 

1.4. کنسرسیوم ریسک استریم  
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کمک و تشویق به خلق و بکارگیری از نرم‌افزارهای کنسرسیوم یا اعضایی که علاقمند به 
توسعه نرم‌افزارهای انحصاری خود در این بن‌سازه هستند

418زیسـت‌بوم مشـترک ریسـک اسـتریم اینسـتیتوتس )RSC(419، پنـج 

اینتیتوتـس420  آمـوزش  و  پژوهـش  مرکـز  توسـط  کـه  اسـت  سـال 
تشـکیل شده اسـت. این زیسـت‌بوم، بزرگ‌ترین کنسرسـیوم زنجیره 
بلوکـی در سـطح شـرکتی اسـت کـه در بخـش مدیریـت ریسـک 
و صنعـت بیمـه راه‌انـدازی شـده اسـت. ریسـک اسـتریم، بـه عنـوان 
منبعـی خثنـی، گروهـی و غیرانتفاعـی بـا تمرکـز بـر حـل چالش‌های 
بـا  می‌کنـد. ریسک‌اسـتریم  و کار، عمـل  رویـه چندجانبـه کسـب 
بیـش از ۱۵۰ بیمه‌گـر، کارگـزار و بیمه‌گـر اتکائـی طـی سـال‌های 
گذشـته کار کرده اسـت. اهداف مرکز اینسـتیتوتس در آغاز به کار 

ایـن کنسرسـیوم، سـه مـورد بود:
418. منبع: اینستیتوتس، تاریخ استخراج: 14 دی‌ 1402 )4 ژانویه 2023(؛ وبسایت: 

https//:www.risks‌tream.org/about
419. The Institutes RiskStream Collaborative
420. The Institutes 

• توسـعه الگـوی حاکمیتـی421 بـرای یک شـبکه عضوگیـری جدید 
تجـاری  رویه‌هـای  در  تـا  می‌دهـد  اجـازه  صنعـت  رقبـای  بـه  کـه 
چندجانبـه بـا تکیـه بـر کارایی، تطبیـق با قانـون و انصـاف، همکاری 

یند. نما
• توسـعه و بهبـود یـک ابـزار صنعـت )کانوپـی(422 کـه یـک بسـتر 
ایجـاد  غیرمتمرکـز  فنـاوری  راهکارهـای  بـرای  بن‌سـازه  و  اتصـال 
نمایـد. ایـن ابـزار بایـد بتوانـد مشـکلات چندیـن سـاله صنعـت را بـه 

روشـی بصرفـه بـرای اعضـا حـل کنـد.
• کمک و تشـویق بـه خلق و بکارگیری از نرم‌افزارهای کنسرسـیوم 
یـا اعضایـی کـه علاقمند بـه توسـعه نرم‌افزارهای انحصـاری خود در 

این بن‌سـازه هسـتند. 

421. Governance model
422. Canopy 

1.4418.کنسرسیوم ریسک استریم  

https://www.riskstream.org/about
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هدف از ریسک استریم، ارائه سه عنصر کلیدی به صنعت است: شبکه تجاری و عملیات‌های 
بلوکی قوی شرکتی  شبکه )زیست‌بوم مشترک ریسک استریم(، یک بن‌سازه زنجیره 

)کانوپی( و چندین نرم‌افزار غیرمتمرکز گوناگون )راپید اکس ، رصد مرگ و میر  و غیره(

راهکارهـای ریسـک اسـتریم و ابزارهـای آن، معمولاً شـامل تسـهیم 
بـا  ثبتـی اعضـا،  از سـامانه متصـل  و تصدیـق داده‌هایـی اسـت کـه 
اسـتفاده از بن‌سـازه زنجیره بلوکـی خصوصی دارای مجـوز کانوپی، 
کسـب  شـده اسـت. اعضـای ریسـک اسـتریم کـه همـان بیمه‌گران، 
کارگـزاران و بیمه‌گـران اتکائـی هسـتند، کلیـه حوزه‌هـای فعالیت و 
حاکمیـت کنسرسـیوم را از طریـق هیئت‌هـا، کمیته‌هـا و گروه‌هـای 
بیمـه عضـو  ابزارهـا، رهبـری می‌کننـد. شـرکت‌های  کاری خـاص 
بـا کارکنـان ریسـک اسـتریم بـا هـدف اولویت‌بخشـی بـه نمونه‌های 
کاربـردی در بخش‌هـای مختلـف، کار می‌کننـد و با هـدف طراحی 

راهکارهایـی بـرای چالش‌های مختلف رویه‌های‌ تجـاری چندجانبه، 
گروه‌هـای کاری تشـکیل می‌دهنـد. ایـن گروه‌هـای کاری توسـط 

مدیـران محصـول ریسـک اسـتریم، مدیریـت می‌شـوند.
هـدف از ریسـک اسـتریم، ارائه سـه عنصـر کلیدی به صنعت اسـت: 
شـبکه تجـاری و عملیات‌هـای شـبکه )زیسـت‌بوم مشـترک ریسـک 
اسـتریم(، یـک بن‌سـازه زنجیـره بلوکـی قـوی شـرکتی )کانوپـی( و 
رصـد  اکـس423،  )راپیـد  گوناگـون  غیرمتمرکـز  نرم‌افـزار  چندیـن 

مـرگ و میـر424 و غیـره(.

423. RAPID X
424. Mortality Monitor
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یک مفهوم تازه 

1.5. بیمه رشته‌های مازاد: چیستی، کارکرد و انواع آن   
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بیمه رشته‌های مازاد دربرابر ریسک مالی بسیار بزرگ و غیرمعمول یک شرکت بیمه 
معمولی که قادر به تحمل آن نیست، حفاظت ارائه می‌نماید

یـک  بـرای  کـه  مالـی  ریسـک  دربرابـر  مـازاد426  رشـته‌های  425بیمـه 

شـرکت بیمـه معمولـی، بسـیار بـزرگ و غیرمعمـول اسـت، حفاظت 
شـرکت‌ها  یـا  افـراد  را  مـازاد  رشـته‌های  بیمـه  می‌نمایـد.  ارائـه 

می‌نماینـد. خریـداری 
چکیده

و  بـزرگ  بسـیار  مالـی  ریسـک  دربرابـر  مـازاد  رشـته‌های  بیمـه   •
آن  تحمـل  بـه  قـادر  کـه  معمولـی  بیمـه  یـک شـرکت  غیرمعمـول 

می‌نمایـد. ارائـه  حفاظـت  نیسـت، 
افـراد و  بـرای  انـواع مختلـف  بیمه‌نامه‌هـای رشـته‌های مـازاد در   •

کسـب و کارهـا، وجـود دارد.
• بیمـه رشـته‌های مـازاد عمومـاً، گران‌تـر از بیمـه معمولـی هسـتند، 

چراکـه ریسـک‌های آنهـا بیشـتر اسـت.

425.  منبع: اینوستوپدیا، تاریخ استخراج: 23 دی ۱۴۰۲ )13 ژانویه 2024(؛ وبسایت:
https//:www.investopedia.com/terms/s/surplus-lines-insurance.asp
426. Surplus lines insurance

فهم بیمه رشته‌های مازاد
بیمـه رشـته‌های مـازاد در طبقـه بیمه امـوال و حوادث قـرار می‌گیرد. 
در بسـیاری از مـوارد، ایـن نوع بیمه برای پوشـش ریسـک‌های نسـبتاً 
اسـتفاده  می‌کننـد،  اجتنـاب  آن  از  سـنتی  بیمه‌گـران  کـه  جدیـدی 
می‌شـود. چراکـه آنهـا فاقد سـوابق داده‌ بـرای قیمت‌گذاری مناسـب 

هسـتند. بیمه‌نامه‌هـا 
انجمـن ملـی ناظـران بیمـه آمریـکا )NAIC(427 می‌نویسـد: »پـس از 
آن‌کـه پوشـش جدیـد، داده‌هـای کافـی تولید کـرد، ممکن اسـت به 

محصولـی اسـتاندارد تبدیل شـود و در بـازار عرضه شـود.«428
خریـدار  ایالـتِ  در  کـه  بیمه‌گرانـی  بیمـه،  انـواع  دیگـر  برخالف 
)حـوزه حقوقـی فـروش بیمـه(، مجوز فـروش ندارنـد، می‌توانند بیمه 
رشـته‌های مـازاد، بفروشـند. امـا بیمه‌گـر رشـته‌های مازاد بایـد مجوز 
فـروش در ایالـت اصلـی خـود را داشـته باشـند و کارگزارانـی کـه 
427. National Association of Insurance Commissioners
428. National Association of Insurance Commissioners. “Surplus Lines.”

1.5418. بیمه رشته‌های مازاد: چیستی، کارکرد و انواع آن   

https://www.investopedia.com/terms/s/surplus-lines-insurance.asp
https://content.naic.org/cipr-topics/surplus-lines


14
02

ن 
ستا

زم
م/ 

ده
ره 

مـا
ش

71

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

بیمه رشته‌های مازاد در طبقه بیمه اموال و حوادث قرار می‌گیرد. در بسیاری از موارد، این 
نوع بیمه برای پوشش ریسک‌های نسبتاً جدیدی که بیمه‌گران سنتی از آن اجتناب می‌کنند، 

استفاده می‌شود

بیمـه رشـته‌های مازاد می‌فروشـند، بایـد در ایالت خود، مجوز داشـته 
باشند.

بیمـه رشـته‌های مـازاد، ریسـک اضافی بـرای بیمه‌گـزار درپـی دارد: 
مـازاد،  رشـته‌های  بیمه‌گـر  بـرای  ضمانتـی429  صنـدوق  نـوع  هیـچ 
نـدارد.  پرداخـت خسـارت، وجـود  طـی  درصـورت ورشکسـتگی 
البتـه، ایـن موضـوع در بیمه‌نامه‌هـای اسـتاندارد نیـز صـدق می‌کنـد. 
خسـارت بیمه‌گـزار در یـک بیمه‌نامـه معمولـی، درصورتی‌کـه یکی 
ضمانـت  صنـدوق  توسـط  اغلـب  شـوند،  ورشکسـته  بیمه‌گـران  از 
ایالتـی، پرداخـت می‌گـردد. ایـن صنـدوق، توسـط تمامـی بیمه‌گران 
حاضـر در یـک ایالـت، تأمیـن مالـی می‌شـود. امـا بـر اسـاس انجمن 
ملـی ناظـران بیمـه آمریکا، »نـرخ عدم‌توانگـری بیمه‌گران رشـته‌های 

مـازاد، براسـاس سـوابق تاریخـی، پاییـن اسـت.«430
چه کسانی بیمه رشته‌های مازاد را می‌فروشند؟

بـازار بیمـه رشـته‌های مـازاد بـه شـدت توسـط بیمه‌گرانی که وابسـته 
لنـدن هسـتند، قبضـه شـده اسـت. داده‌هـای  لویـدز  بیمـه  بـازار  بـه 

429. Guarantee fund
430. National Association of Insurance Commissioners. “Surplus Lines.”

مؤسسـه اطلاعـات بیمـه431 حاکـی از آن اسـت کـه بیمه‌گـران لویدز 
۱۶/8 درصـد از سـهم بازار رشـته‌های مـازاد و 13/9 میلیارد دلار حق 
بیمـه مسـتقیم دارنـد. هم‌اکنـون، سـهم بـازار رشـته‌های مازاد وابسـته 
بـه لویـدز بـه عددی تک‌رقمـی در میـان ۲۵ بیمه‌گر این حـوزه، افت 

کرده اسـت432.
انواع بیمه‌های رشته‌های مازاد

مالـی  خطـرات  از  بسـیاری  می‌تواننـد  مـازاد  رشـته‌های  بیمه‌هـای 
آنچـه  پوشـش  بـرای  آن  از  اغلـب،  دهنـد.  پوشـش  را  مختلـف 
بیمه‌گـران رایـج بـه عنـوان ریسـک‌های غیراسـتاندارد یـاد می‌کنند، 

می‌شـود. اسـتفاده 
بـرای مثـال، براسـاس اداره بیمـه تگـزاس، کسـب و کارهـا »ممکـن 
اسـت بـه پوشـش مسـئولیت بـرای یـک رویـداد خـاص یـا حمـل 
مـواد خطرنـاک نیـاز پیـدا کننـد.« افـراد ممکـن اسـت »درصـورت 
شـرکت  یـک  از  منـزل  مالـک  بیمـه  خریـد  بـرای  عدم‌توانایـی 
نماینـد. »دیگـران  بیمه‌نامـه رشـته‌های مـازاد خریـداری  اسـتاندارد« 

431. Insurance Information Institute
432. Insurance Information Institute. “Surplus Lines.”

https://content.naic.org/cipr-topics/surplus-lines
https://www.iii.org/publications/a-firm-foundation-how-insurance-supports-the-economy/driving-economic-progress/surplus-lines
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تمامی بیمه‌گران اسلامی سعودی و تعداد محدودی از آنها در دیگر کشورهای عضو شورای 
همکاری خلیج ]فارس[ استانداردهای آی.اف.آر.اس 17 را از ژانویه 2023 اجرا کردند

ممکـن اسـت بـرای پوشـش کالاهـای گران‌قیمـت ماننـد یـک اثـر 
هنـری یـا مجموعـه اتومبیـل کلاسـیک، آن را خریـداری کننـد.«433
در برخـی مـوارد، بیمـه رشـته‌های مـازاد می‌توانـد سـقف پوششـی 

فراتـر از بیمه‌هـای رایـج ارائـه نمایـد.
کـه  بیمه‌هایـی  انـواع  کـه  دارنـد  صـادرات434  فهرسـت  ایالت‌هـا، 
ممکـن اسـت از طریـق شـرکت‌های بیمـه معمولـی و دارای مجـوز 
ایالتـی در منطقـه خود، غیرقابل‌دسـتیابی باشـند، در آن آمده اسـت و 
ایـن موضوع، خرید و فروش پوشـش رشـته‌های مازاد را مشـروعیت 
می‌بخشـد. برای مثال، در کالیفرنیا، این فهرسـت شـامل بیمه پوشـش 
کارخانـه  شـادپیمایی435،  و  تفریحـی  پـارک  اخـاذی،  و  آدم‌ربایـی 
چوب‌بـری436، پیمانـکاران تخریـب437، جشـن آتش‌بـازی و بالن‌های 

هـوای گـرم، می‌شـود438.
بیمـه سـیل نیـز در فهرسـت صـادرات برخـی ایالت‌هـا و در شـرایطی 
خـاص وجـود دارد. برای مثـال، در نیویـورک، بیمه‌گران رشـته‌های 
مـازاد ممکـن اسـت بیمـه سـیل را درصورتی‌کـه اموال برای پوشـش 
پایـه طـرح بیمـه سـیل فـدرال، قابل‌بیمه‌شـدن نباشـد یـا اگـر طـرح 
433. Texas Department of Insurance. “Surplus Lines Insurance Guide.”
434. Export list
435. Carnival 
436. Sawmill 
437. Demolition contractor
438. State of California Department of Insurance. “Export List.”

بیمـه فـدرال سـقف کافـی بـرای پوشـش نداشـته باشـد، بـه فـروش 
برسانند439.

بیمه‌های رشته‌های مازاد در مقایسه با بیمه‌های استاندارد
بیمه‌گـران معمولـی یـا اسـتاندارد بایـد از مقـررات ایالتـی نسـبت بـه 
تعییـن میـزان هزینه‌هـای دریافتـی و ریسـک‌هایی کـه می‌تواننـد یـا 
نمی‌تواننـد پوشـش دهنـد، پیـروی نماینـد. امـا، بیمه‌گران رشـته‌های 
می‌تواننـد  و  ندارنـد  مقـررات  ایـن  از  پیـروی  بـه  نیـازی  مـازاد 

ریسـک‌های بالاتـر را نیـز پوشـش دهنـد.
بیمه‌گـر  عنـوان  بـه  اسـت،  ممکـن  مـازاد  رشـته‌های  بیمه‌گـر  یـک 
غیرمجـوزدار یا تأییدنشـده شـناخته شـود. اما، این موضـوع بدان معنا 
نیسـت کـه بیمه‌نامه‌هـای آنهـا، معتبـر نیسـت یـا آنهـا تنظیم‌مقـررات 
از  متفـاوت  مقرراتـی  مشـمول  آنهـا  یعنـی  عنـوان  ایـن  نمی‌شـوند. 

آنهایـی هسـتند کـه بیمه‌گـران اسـتاندارد را تنظیـم می‌نمایـد.
اسـت،  آمریـکا  از  خـارج  آنهـا  مرکـزی  دفتـر  کـه  بیمه‌گرانـی 
بیمه‌گـران بیگانـه440 شـناخته می‌شـوند کـه بخـش اعظمـی از بـازار 

دربرمی‌گیرنـد. را  مـازاد  رشـته‌های  بیمـه 

439. New York State Department of Financial Services. “Insurance Regu-
lation 41 (11 NYCRR 27)—§27.3(g): Current Export List.”
440. Alien insurer

https://www.tdi.texas.gov/pubs/consumer/cb015.html
http://www.insurance.ca.gov/0250-insurers/0300-insurers/0200-bulletins/bulletin-notices-commiss-opinion/upload/Bulletin2015-1-pdf.pdf
https://www.dfs.ny.gov/apps_and_licensing/property_insurers/current_export_list
https://www.dfs.ny.gov/apps_and_licensing/property_insurers/current_export_list
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شخصیت برجسته علمی 

1.6. پرفسور دکتر هرُلد کِرَمر   
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در سراسر منطقه شورای همکاری خلیج ]فارس[، همچنان شاهد تفاوت‌های چشمگیری در سطح 
آمادگی بیمه‌گران برای اجرای آی.اف.آر.اس 17 هستیم

Prof. Dr. Harald Cramer (1893-1985)
Stockholm University

معرفی
و  بیمه  جهان  در  اثرگذار  و  برجسته  استاد  کِرَمر،  هَرُلد  پرفسور 
بیم‌سنجی از کشور سوئد است. در سال ۱۹۲۹، وی کرسی ریاضیات 
بنا نهاد. تعداد، کیفیت  و احتمالات بیمه را در دانشگاه استکهلم را 
و بدیع بودن فعالیت‌های پژوهشی کرمر، موجبات تحسین و شهرت 
وی را فراهم آورد. وی برای ارائه سخنرانی در دانشگاه‌های خارجی 

دعوت می‌شد و رئیس آکادمی علوم سوئد441 نیز بود.
پرفسرو کرمر جزء پیشروان اصلی حوزه نظریه مخاطره442 است. وی 
بنیان‌های ریاضیاتی برای نظریه مخاطره دسته‌جمعی443 را تعیین نمود؛‌ 
مفهومی که مسدودسازی444 ریسک را به منظور توسعه نرخ‌گذاری، 
روشن ساخت. تحت رهبری وی، مؤسسه آمار و ریاضیات بیم‌سنجی 
برای  جهانی  مرکزی  به  که  شد  راه‌اندازی  استکهلم،  دانشگاه  در 
تبدیل گردید. وی طی سال‌های  نظریه مخاطره  به  مطالعات مربوط 
۱۹۱۹-۱۹۵۸، برای نسل بیمه‌سنج‌ها الهام‌بخش بود. ایشان، مطالعات 
نموده  منتشر  بیمه،  ریسک  ریاضیاتی  نظریه  درباره  متعددی  بسیار 
است و کتاب دانشگاهی وی با عنوان »روش‌های ریاضیاتی آمار« به 

عنوان اثری ماندگار در حوزه نظری شناخته می‌شود.
بین سال‌های ۱۹۳۷ و ۱۹۴۵، کرمر، یکی از اعضای پیشرو در کمیته 
بیمه دولت بود که قانون بیمه ۱۹۴۸ را تدوین نمود. نکات مهم این 

قانون برای ۴۵ سال بدون اصلاح، باقی ماند.
استکهلم طی سال‌های ۱۹۵۰- همچنین، دکتر کرمر رئیس دانشگاه 

441. Swedish Academy of Sciences
442. Risk Theory 
443. Collective theory of risk
444. Blocking 

بود.  تا ۱۹۶۱  از سال ۱۹۵۸  ۱۹۵۸ و رئیس سیستم دانشگاه سوئد445 
وی بیم‌سنج چندین شرکت‌ بیمه بود و برای ۳۰ سال، رئیس انجمن 
دانشگاه‌های  بود.  آن  افتخاری  رئیس  سپس،  و  سوئد446  بیم‌سنجی 
پرینستون، کوپنهاگ، استکهلم، هلسینکی و ادیمبرا، به وی، مدارک 
تحصیلی افتخاری اعطا نمودند. ایشان، در سال ۱۹۷۲، مدال گای447 را 

از انجمن آمار سلطنتی انگلستان دریافت نمود. 

برخی آثار علمی
− Mathematical Methods of Statistics by Harald Cramér, 
1945 
− The Elements of Probability Theory and Some of Its 
Applications by Harald Cramér, 1955
− Theory of Stochastic Process by Harald Cramér, 
− Collected Works I (Springer Collected Works in 
Mathematics) by Harald Cramér, Anders Martin-Lof 
(Editor), 2013
− Stationary and related stochastic processes: Sample 
function properties and their applications (Wiley series 
in probability and mathematical) by Harald Cramér , 
1967
− The Elements Of Probability Theory by Harald 
Cramér, 1962
− Aus der neueren mathematischen Wahrscheinlichkeit-
slehre by Harald Cramér, 1959
− Random variables and probability distributions  by 
Harald Cramér, 1961
− Collective Risk Theory: A Survey of the Theory from 
the Point of view of the Theory of Stochastic Processes 
by Harald Cramér, 1955
− Métodos matemáticos de Estadística by Harald 
Cramér, 1953
− Structural and Statistical Problems for a Class of Sto-
chastic Processes by Harald Cramér, 1970

اطلاعات تماس
وبسایت:

https//:mathshistory .st-andrews.ac.uk/Biographies/
Cramer_Harald/
445. Swedish University System
446. Chairman of the Swedish Actuarial Society
447. Guy Medal

1.6. پرفسور دکتر هرُلد کِرَمر 

https://mathshistory.st-andrews.ac.uk/Biographies/Cramer_Harald/
https://mathshistory.st-andrews.ac.uk/Biographies/Cramer_Harald/
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تازه‌های نشر 

1.7. سببیت در قانون قرارداد بیمه

2.7. کتاب راهنمای هوش مصنوعی برای پردازش‌گران خسارات بیمه
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1.7. سببیت در قانون قرارداد بیمه

نگارنده: مکسیان سانگ448
انتشارات: اینفورما لا راتلج، ویرایش دوم )15 فوریه، 2024(

زبان اثر: انگلیسی
تعداد صفحات: 282 صفحه
شابک: 1032153759 978 

سـببیت449، موضوعـی حیاتـی و پیچیـده اسـت و از این‌کـه یـک 
خسـارت یـا زیـان، تحـت پوشـش بیمه‌نامـه قـرار گرفتـه یـا در 
اطمینـان  اسـت،  آمـده  مدنـی450  مسـئولیت  بـه  مربـوط  دعـاوی 
حاصـل می‌نمایـد. این، مسـئله‌ای اسـت کـه از آن گریزی نیسـت.
هم‌اکنـون و در دومیـن ویرایـش خـود، کتـاب حاضـر بـه فعـالان 
کمـک می‌کنـد تـا بـه یکـی از مهم‌تریـن پرسـش‌هایی کـه در 
مدیریـت دعـاوی بیمـه و مسـئولیت مدنی بـا آن مواجه می‌شـوند، 
می‌پـردازد. ایـن کتـاب، از طریـق تحلیـل همه‌جانبـه پرونده‌هـای 
و  دریایـی452  بیمـه  حقـوق  در  را  سـببیت451  نظریـه  حقوقـی، 
تطبیقـی  مطالعـه‌ای  و  می‌دهـد  قـرار  بررسـی  مـورد  غیردریایـی 
دربـاره آزمـون سـببیت در قانـون مسـئولیت مدنی ارائـه می‌نماید. 
عالوه بر ایـن، نگارنده کتـاب به صورت تخصصی، پرسـش‌های 
مرتبـط بـا سـببیت را در سـناریوهایی ملمـوس اجـرا می‌نمایـد. در 
نهایـت، کتـاب حاضـر، در یـک مجلـد، توانسـته اسـت راهکاری 
قانـون  پیچیده‌تریـن و ضروری‌تریـن بخش‌هـای  از  بـرای یکـی 

بیمـه و قانـون مسـئولیت مدنـی، ارائـه نماید.
ویرایـش دوم کتـاب کـه بـا دقـت، بازبینـی و بروزرسـانی شـده 
اسـت، قانـون بیمـه ۲۰۱۵453، چندیـن پرونـده مهم و اثـرات بالقوه 
448. Meixian Song 
449. Causation 
450. Tort claim
451. Causation Theory
452. Marine insurance 
453. Insurance Act 2015

کویـد- همه‌گیـری 
۱۹ را در خـود جـای 
نیـز  و  اسـت  داده 
جدیـد  مقدمـه‌ای 
روشـن  منظـور  بـه 
پرسـش‌های  سـاختن 
در  اصلـی  و  پایـه 
قوانیـن  در  سـببیت 
مسـئولیت  و  بیمـه 
مدنی، تدویـن و ارائه 

اسـت.  نمـوده 
عالوه بـر ایـن، کتـاب سـه فصـل کاماًل جدیـد بـا عناویـن »علیت 
واقعـی454 و علیـت حقوقـی455«، »سـببیت و تفسـیر«، و »سـببیت و 
سـنجش خسـارات« ارائـه می‌کنـد کـه در هریـک تحلیلـی دقیـق و 
ژرف عرضـه می‌نمایـد و‌ رویکردهـای علمـی و قضایـی را با هدف 
بررسـی مباحث سـببیت در دعاوی خسـارات بیمه، مقایسـه می‌کند. 
این کتاب، راهنمایی ارزشـمند و منحصربه‌فـرد برای حرفه‌ای‌های 
صنعـت بیمـه و نیز فعـالان حقوقی، دانشـگاهیان و دانشـجویان در 

حوزه‌هـای بیمه و قانون مسـئولیت مدنی اسـت.
نگارنـده کتاب، دکتر مکسـیان سـانگ،‌ هیئت علمی پژوهشـی456 
در دانشـگاه اگزتـر457 اسـت و دربـاره قانـون دریایـی در بخـش 
بازرگانـی و حقـوق بیمـه دریایـی،‌ حمـل و نقـل دریایـی و قانـون 

قراردادهـا، پژوهـش می‌نمایـد.

454. Factual Causation
455. Legal Causation 
456. Research Fellow
457. Exeter University 
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2.7. کتاب راهنمای هوش مصنوعی برای پردازش‌گران خسارات بیمه

نگارنده: جرون ارِن458
انتشارات: نشر مستقل )16 ژانویه، 2024(

زبان اثر: انگلیسی
تعداد صفحات: 337 صفحه
شابک: 8876414311 97۹ 

»مهارت‌هـای خـود را آینده‌محـور کنید، زمـان معتنابهی را 
ذخیـره نماییـد و امنیت شـغلی ایجاد کنید«

خسـارات  دعـاوی  اسـناد  اعتبارسـنجی  و  مـرور  از  آیـا 
راهـی  تـا  هسـتید  آن  پـی  در  آیـا  شـده‌اید؟  بیمـه خسـته 
بـرای خودکارسـازی وظایـف روزمـره پـردازش دعـاوی 
خوشـنود  مشـتریانی  بتوانیـد  کـه  نماییـد  پیـدا  خسـارات 
مطالعـه  را حتمـاً  بنابرایـن، کتـاب حاضـر  باشـید؟  داشـته 
نماییـد. ایـن کتـاب، راهنمایـی جامع اسـت کـه  چت‌جی.
شـما  بـه  را  مصنوعـی  هـوش  قدرتمنـد  ابـزار  پی.تـی459، 
معرفـی می‌نمایـد. ایـن ابـزار شـما را قـادر می‌سـازد تـا در 

کنیـد. ایجـاد  تحـول  دعـاوی خسـارات،  مدیریـت 
بکارگیـری  چگونگـی  دربـاره  شـما  کتـاب،  ایـن  بـا 
چت‌جی.پی.تـی بـا هـدف خودکارسـازی وظایـف ورود 
اطلاعـات، تحلیـل داده‌هـای خسـارات به منظور شناسـایی 
فعالیت‌هـای متقلبانـه خواهیـد آموخت و به شـما اطلاعاتی 
دربـاره وضعیـت پردازش خسـارات با اسـتفاده از پردازش 
دربـاره  شـما  همچنیـن،  می‌نمایـد.  ارائـه  طبیعـی460  زبـان 
تفسـیر جزئیـات  بـه  چگونگـی کمـک هـوش مصنوعـی 
بیمه‌نامـه، محاسـبه مبالغ تسـویه و حصول اطمینـان از تطبیق 

458. Jeroen Erne
459. ChatGPT
460. Natural language processing

بـا قوانیـن و مقـررات، خواهیـد آموخـت.
هـوش  راهنمـای  کتـاب  نیسـت.  ماجـرا  همـه  ایـن،  امـا 
ورای  بیمـه،  خسـارات  پردازش‌گـران  بـرای  مصنوعـی 
متن‌رسـانی  مـورد  هـزار  از  بیـش  و  مـی‌رود  فرضیـات 
ارائـه  شـما  ایده‌هـای  و  وظایـف  اجـرای  بـرای  عملـی461 
تمامـی  بـرای  ارزشـمند  منبعـی  کتـاب،  ایـن  می‌نمایـد. 
افـرادی اسـت کـه در پی ساده‌سـازی جریـان کار پردازش 

هسـتند. خـود  خسـارات 
نگارنـده کتـاب، جـرون ارن، سـالیان طولانـی در بخـش 
فنـاوری اطلاعـات و اینترنـت مشـغول بـه کار بـوده اسـت 
و دسـتاوردهای کارآفرینـی وی شـامل راه‌انـدازی گـروه 
جوی462، بن‌سـازه سیمپلی‌سوشـال463، بن‌سـازه نکسـیبیو464 

می‌شـود. کوین‌چـک‌آپ465  بن‌سـازه  و 

461. Practical prompt 
462. Joy Group
463. SimplySocial 
464. Nexibeo
465. CoinCheckup
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